


20 Internet World BUSINESS

IP DEUTSCHLAND
Mit RTL 2 ins neue Jahr

IP Deutschland gewinnt im Pitch um die
Online-Vermarktung von RTL.de gegen
Interactive Media. Auflerdem geht die
RTL-2-Mediathek (19 Millionen Abrufe im
November) in der neuen Plattform RTL Il
Now auf, die Teil von RTL Interactive (RTL
Now, Vox Now, Super RTL Now) wird. hib

VOGUE.DE
Kein User Generated Content

Vogue.de streicht User Generated Con-
tent, beendet seine Kooperation mit der
Streetstyle-Community Lookbook.nu und
yorientiert sich noch starker am inhaltlichen
Anspruch der Printausgabe”. So beginnen
etwa die Redakteure zu bloggen. Weiter
wird in neue Apps investiert. hdb

VOUGE T

Qualitatsoffensive von Condé Nast:
User Generated Content fliegt raus

GRUNER+JAHR
Hamburger Elternoffensive

Eltern.de erweitert seinen Community-
Bereich um neue Rubriken und verbessert
die Navigation. ,Wir suchen den Dialog
und lassen die User ganz nah an uns
heran”, sagt Community Managerin Tine
Putz. Erst kiirzlich hatte Gruner+Jahr mit
Urbia.de die groRte Elternplattform im
deutschen Web gekauft. hib
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Frisch relauncht erscheint Eltern.de. Be-
dient wir Urbia.de, die G+-Elternoffensive

AFFILIATE TACTIXX
Programm steht fest

Bereits zum sechsten Mal findet 2012 der
Affiliate-Marketing-Kongress Affiliate Tac-
tixx in Miinchen statt. Der 27. Marz ist
dem Kongressprogramm vorbehalten, am
28. Marz konnen die Teilnehmer ihr Wis-
sen in Seminaren vertiefen. Seit 2010 tagt
die Affiliate Tactixx im Rahmen der Inter-
net World im ICM Miinchen. fk

Anzeige

o

Sie brauchen
Content Management
Software?

Sie finden sie in der Dienstleister-
Datenbank der INTERNET WORLD Business

www.internetworld.de/dienstleister
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Mingel beim Monitoring

Der BVDW hat Unternehmen zu ihren Social-Media-Aktivitdten befragt

ocial Media ist und bleibt auch im Jahr

2012 ein Dauerbrenner. Dies geht aus
einer Umfrage des Bundesverbands
Digitale Wirtschaft (BVDW) hervor, in
der 136 Unternehmen zur aktuellen Nut-
zung und den kiinftigen Potenzialen inter-
viewt wurden. So setzen knapp 74 Prozent
der konsultierten Unternehmen Social
Media zu PR-Zwecken ein, 60 Prozent zur
Kundenbindung und tiber 51 Prozent fiir
ihr Reputationsmanagement.

Wichtigste Aufgabenfelder sind die

Steigerung der Bekanntheit (85,0 Pro-
zent), Imageverbesserung (81,5 Prozent),
die Erschlieffung neuer Zielgruppen (74,0
Prozent) sowie eine stirkere Kundenbin-
dung (72,4 Prozent). Fiir iiber die Hilfte
der Unternehmen — das ist eine beacht-

lich hohe Zahl — gehéren Facebook, 4

Twitter & Co. jedoch nicht zum
Pflichtprogramm

bei der Kommuni-
kation. Weiter beab-
sichtigen nur 13
Prozent der Befrag-
ten, in den nichsten
zwolf Monaten einen
Social Media Mana-
ger einzustellen.
Stattdessen  sollen
iiber externe Dienst-
leister und Weiter-

blldung§maﬁnah— Mobile Apps 28,7 %

men die erforder-

lichen Kompetenzen Kommentieren fremder Blogs 28,7 %

aufgebaut werden.

»Eigenregie“ heif3t Virales Marketing 27,9 %

allerdings die Devise,

wem‘q €s 111’1'1. SO.CIal Mehrfachnennung méglich
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Hitliste: Netzwerke vor Microblogs
Welche Social-Media-Aktivitaten fiihrt lhr Unternehmen durch?

Profil in sozialen Netzwerken
Microblogging (z. B. Twitter)
Videoplattformen Seeding

Eigener Blog (Corporate Blog)

80,1 %

61,8 %

geht. Hier sagen 58

Foto: Fotolia / Efendi Egemen

Prozent ,,Do it yourself*. Und was machen
die Unternehmen? Die meistgenutzten
Plattformen beziehungsweise die gingigs-
ten Aktivititen sind Profile in sozialen
Netzwerken, Microblogging und Video-
Plattformen samt Seeding, eigene Blogs
und mobile Apps (siehe Grafik).

Doch es liegt auch noch einiges im Ar-
gen: Starken Nachholbedarf konstatiert
die BVDW-Umfrage beim Monitoring —
nur 47 Prozent messen ihre Social-Media-
Aktivititen. Davon checkt die deutliche
Mehrzahl gelegentlich bis regelmifig die
eigenen Social-Media-
Aktivititen  anhand
vorhandener Kenn-
zahlen (96,7 Prozent)
sowie durch Beo-
bachtung und Moni-
toring im Social Web
(93,5 Prozent). Nur
knapp 30 Prozent set-
zen externe Befra-
gungen gemdfd der
Marktforschung ein

(29,8 Prozent). Aber:
Bereits 39,8 Prozent
aller Befragten zeigen
reges Interesse an
Social Media Monitoring.

Zu Recht, wie Anna-Maria Zahn, Leite-
rin der Unit Leistungswerte/Marktfor-
schung im BVDW, unterstreicht: ,,Social
Media gilt als hochgradig lebendiger Kom-
munikationsraum. Wenn Unternehmen
ihre Social-Media-Aktivititen nicht konti-
nuierlich anhand aktueller Kennzahlen
bewerten, verspielen sie auf Dauer ihre
Chance, die moglichst ganzheitliche Stra-
tegie fiir das Erreichen der Ziele weiter zu
optimieren, betont sie. hib 1

BBDO wichst und gedeiht

Deutschlands grofite Agenturgruppe stellt sich weiter neu auf

D ie BBDO Gruppe, Deutschlands
grofite Agenturgruppe, vermeldet fiir
die vergangenen beiden Jahre ein Umsatz-
plus von iiber zehn Prozent (genaue Zahlen
darf die deutsche Tochter der
US-Holding Omnicom auf-
grund des Sarbanes-Oxley Act
aus dem Jahr 2002 nicht verof-
fentlichen). Einer der Wachs-
tumstreiber liegt laut Frank
Lotze, CEO Germany, in der
operativen Verzahnung des
Klassik-Geschifts mit dem
Digital-Geschift. Durch den
Zusammenschluss der klassi-
schen BBDO-Werbeagenturen

Klassik und Online liegt eines der Wachs-
tumsfelder im Kommunikationsmarkt der
nichsten Jahre®, so Lotze. Um die Digitali-
sierung der Agentur weiter voranzutrei-
ben, wurde ein Digital-Ressort
in der Holding installiert. An
dessen Spitze steht als COO
Michael Schipper, zugleich
Chef von BBDO Proximity.
Als Vorbild fiir den Zusam-
menschluss galt die BBDO-
Tochter Interone, die seit der
Fusion mit der Agentur Start
die Leistungsbereiche bei be-
stehenden Kunden wie BMW,
Telefénica 02 und Burger King

mit der CRM- und Digital-
Tochter Proximity wurde ,das

Frank Lotze: Der BBDO-
Chef weilt, wo er hinwill,
und setzt Umbau fort

massiv ausbauen konnte.
Fiir 2012 hat Lotze die Wei-

grofdte, voll integriert arbeitende
Team Deutschlands unter dem
Dach der BBDO Gruppe formiert®. Die
Zahl der Neugeschiftserfolge stieg, wobei
insbesondere das Digital-Geschift bei
Bestandskunden ausgebaut werden konnte.
»In der vollstindigen Integration von

chen ebenfalls schon gestellt:
Geplant sind erstmals Agentur-
gruppen-iibergreifende Kompetenzzentren
in Bereichen wie Social Media, Mobile Mar-
keting, Shopper Marketing und Search.
Hierzu werden die Besten aus den Spezia-
listenteams zusammengefiihrt. hib |

Razorfish
legt los

M it einem Wachstum von 28 Prozent
auf 17,6 Millionen Euro verlief das
Jahr 2011 auch fiir Razorfish Frankfurt/
Berlin iiberaus erfreulich. Vor allem in
strategischen Geschiftsfeldern sei die
Nachfrage gestiegen und habe — so CEO
Andreas Gahlert — ,,die ohnehin gute Auf-
tragslage weiter verbessert®. In erster Linie
betrifft dies die Bereiche Social Media,
Mobile, Multitouch und Business Intelli-
gence. Gahlert: ,Damit sind wir fiir eine
fortschrittliche Art von Kommunikation
im digitalen Zeitalter gut geriistet.“

Und auch bei den Bestandskunden wie
Audi und McDonald’s Deutschland lief es
wie geschmiert, sprich: Die Aufgaben-
gebiete wurden deutlich vergroflert. Fiir
McDonald’s kreierte Razorfish beispiels-
weise die mit zahlreichen Awards ausge-
zeichnete ,Mein Burger“-Kampagne, die
auflerdem den ersten ,,Crowdsourcing®-
Burger hervorbrachte. Neu hinzu kamen
so gewichtige Geschiftskunden wie O2
und Henkel (Pattex). 2011 war somit das
erfolgreichste Jahr seit dem Verkauf von
Neue Digitale an Razorfish 2006. hib 1

Anna-Maria Zahn vom
BVDW empfiehlt Social
Media Monitoring
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Begehrt und
umworben

Nun geht auch 1&1 in die Mittelstandsoffensive

er Mittelstand wird immer mehr zum Lieb-

ling der Onliner. Vergangenes Jahr rollte
Google mit seinem Online Motor Deutschland
seine grofy angelegte Charmeoffensive fiir den
Mittelstand aus. Die Axel Springer AG ist mit
ihren regionalen Angeboten ,Hamburger
Abendblatt und ,,Berliner Morgenpost® ebenfalls
offizieller Google-Adwords-Partner (INTERNET
WORLD Business 26/2011) und jetzt geht auch
die 1&1 Internet AG in die Mittelstands-Marke-
tingoffensive. Die Internet-Initiative des Provi-
ders besteht aus drei Komponenten: Unterneh-
menskunden wird eine preiswerte Profi-Losung
fiir Suchmaschinenwerbung, ,,wie sie sich bisher
zumeist nur Top-Werbungtreibende leisten
konnten®, angeboten, in kostenlosen Online-
Seminaren erklirt der Internet-Provider, wie

Glanz & Gloria:
Der Provider 1&1
aus Montabaur
steigt ins Geschaft
mit der Keyword-

:Ei (LR R B - . Werbung ein und
i :tl ' a will dadurch neue
b ; ! Kunden und Geld-

quellen erschlieflen

Sy

Online KundengewinnungsmafRnahmen
Uber welche Medien gewinnen Sie neue Kunden?

Suchmaschinen-
optimierung

Eintrag in Online-
Branchenverzeichnis

Bezahlte Werbung

bei Google 23 % 21 %

Online-Banner- n =489
Werbung 20% 21% Angaben in Prozent

Sortierung nach bereits

Gutscheine iiber
genutzten MalRnahmen

Internet verteilen [EAL MERD
B bereits genutzt M geplant

© INTERNET WORLD Business 1/12 Quelle: 1&1 Internet AG

sich der Umsatz mit Google pushen lisst, und im
1&1 Blog werden noch Informationen zum Thema
»Suchmaschinen® zur Verfiigung gestellt.

Das Prozedere fur interessierte Unternehmen
ist einfach: Nachdem in einem Telefonat die per-
sonlichen Wiinsche besprochen wurden, kiim-
mert sich ein Spezialistenteam um die Online-
Vermarktung, legt die richtigen Keywords fest,
formuliert Texte und iibernimmt auch das Setup
und das Optimieren der Kampagne. ,,Die von
uns entwickelte Losung zur Suchmaschinenwer-
bung trigt nicht nur zur direkten Prisenz bei
potenziellen ~ Kunden
bei, sondern kann Gewer-
betreibende auch beim
Aufbau und Pflegen der
einzelnen Marken hel-
fen, trommelt Robert
Hoffmann, Vertriebs-
vorstand bei 1&1.

Im Rahmen einer zeit-
lich befristeten Sonder-
aktion, die voraussicht-
lich im Laufe des ersten
Robert Hoffmann Quartals 2012 startet,
macht in Keywords erhalten Neukunden die

1&1-Suchmaschinenwer-
bung einen Monat lang kostenfrei. Weiter entfal-
len sowohl die Einrichtungsgebiihr von 99 Euro
als auch die monatlichen Grundkosten (ab 29,99
Euro). Dariiber hinaus wird in der ,, Werbephase*
bis zu 1.500 Euro Klick-Budget erstattet. Die Min-
destvertragslaufzeit betrigt drei Monate. hib 1l

WARUM EXPERIMENTE,

WENN ES EXPERTEN GIBT?

Der Hermes ProfiPaketService: Bis zu 500 Euro Haftung je Sendung sowie unsere Schadens-
und Verlustquote von 0.03 % versprechen hichste Transportsicherheit. Probieren Sie es aus
unter www.profipaketservice.del

2012 auf
@ uns am 18./19.01 Bonn
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is zu vier Milliarden Dollar werden

US-Werbekunden im Jahr 2014 laut
einer Studie von Forrester Research im
Affiliate Marketing ausgeben. Und auch in
Europa stehen die Zeichen auf Wachstum:
2011 wurden 203 Milliarden Euro iiber
den Internet-Vertrieb von Waren erzielt,
was sicherlich auch zu einem positiven
Effekt im Affiliate-Kanal fithren wird.

Im Trendbarometer Customer Survey
2011 des Affiliate-Netzwerkbetreibers Affi-
linet gaben 98 Prozent der Advertiser an, in
den nichsten drei Jahren genauso viel oder
mehr als bisher in das Affiliate Marketing
zu investieren. Damit steigt die Investi-
tionsbereitschaft im Vergleich zum Vorjahr
noch einmal um deutliche fiinf Prozent.

Die meisten Affiliate-Netzwerke ver-
zeichneten 2010 und 2011 einen Umsatz-
anstieg. So generierte beispielsweise die
Belboon-Adbutler GmbH im ersten Quar-
tal 2011 den hochsten Quartalsumsatz so-
wie das hochste Quartalsergebnis seit ihrer
Griindung. Das Unternehmen verzeichnete
dabei gegeniiber dem Vorjahresquartal ein
Wachstum von 36 Prozent. Die Zanox-
Gruppe erzielte im Jahr 2010 rund 367

Der Autor: Markus Kellermann

Der Head of Affiliate Mar-
keting bei Explido und auch
Organisator der Affiliate Tac-
tixX betreibt neben der Part-
nerprogramm-Suchmaschine
Affilixx.com das Affiliate-Portal Affiliateboy.de.
1 www.dffiliateboy.de

Millionen Euro Umsatz, bei einem gene-
rierten Sales-Volumen von fiinf Milliar-
den Euro. Im ersten Halbjahr 2011 sei das
Geschift im Vergleich zum ersten Halb-
jahr 2010 sogar um 24 Prozent gewachsen,
so Zanox-Chef Philipp Justus. Und auch
Dorothea von Wichert-Nick, neue CEO
bei Affilinet, verkiindete im November ein
Wachstum von 20 Prozent im laufenden
Jahr. Kleinere Netzwerke wie

AFFILIATE MARKETING 2012

Aufschwung in der Krise

Neben der generellen Marktenwicklung im E-Commerce werden 2012 auch neue Publisher-Modelle im
Mobile und Social Media Marketing zu einem Wachstum des Affiliate Marketings beitragen

Vom Trend begiinstigt: Eine sich abkiihlende Wirtschaft dirfte die Nachfrage nach Performance Marketing pushen

liate-Umsitze aus Mobile Traffic. Die
bereits erwihnte Affilinet-Umfrage zeigt
ein eindeutiges Bild: 98 Prozent der Ad-
vertiser sowie 86 Prozent der Affiliates set-
zen auf Mobile als einen der fithrenden
Trends im Affiliate Marketing.

Durch die rasante Verbreitung von
Smartphones und Tablets steigt auch das
Potenzial fiir Werbung in diesem Bereich
weiter an. Comscore hat ermittelt, dass
mittlerweile fast ein Drittel aller Deut-
schen ein Smartphone (23 Prozent) nut-
zen. Und die Moglichkeiten der neuen
Technik werden angenommen: Mittler-
weile nutzen 65 Prozent der deutschen
Smartphone-Nutzer mindestens einmal
monatlich das mobile Internet. Eine
zunehmende Verbreitung der Gerite und
nicht zuletzt immer giinstigere Daten-
tarife im Mobilfunk schaffen die Voraus-
setzung fur eine verstirkte Nutzung von
Mobile Affiliate Marketing.

Neue Affiliate-Netzwerke wie Kiss-

myads.com oder Sponsormob.

Adcell melden Umsatzsteige-
rungen in dhnlicher Hohe.

Die momentane gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung lasst
die Marktteilnehmer hoffen:
Das Online-Performance-Ge-
schift konnte von einem wirt-
schaftlichen Abschwung profi-
tieren, da Unternehmen Maf3-
nahmen zur Absatzférderung
verstirken diirften.

Wachstumtreiber Mobile

Einer der Wachstumstreiber 2012 diirfte
erneut das Mobile Marketing sein. Aus
dem Trendthema der vergangenen Jahre
ist ein Umsatzbringer geworden. Bei Za-
nox kommen mittlerweile fiinf Prozent
des generierten Volumens tiber mobile
Endgerite. FEinige Advertiser beziehen
bereits zwolf Prozent ihrer gesamten Affi-

Dorotha von
Wichert-Nick,
CEO Affilinet

com haben den Trend erkannt
und sich auf Mobile speziali-
siert. Aber auch die klassischen
Affiliate-Netzwerke wie Trade-
doubler haben hierzu Losun-
gen fiir Mobile Targeting und
Mobile Ad Serving gelauncht,
um Zielgruppen auf mobilen
Endgeriten anzusprechen. Wer-
bekunden haben dabei die Mog-
lichkeit, speziell fiir das Endge-
rit optimierte Versionen ihrer
Kampagnen abzuliefern und
die Ergebnisse von Online-Kampagnen
und mobilen Kampagnen auf einen Blick
zu vergleichen. Je nach Kampagnenziel ist
dabei ein individuelles Targeting moglich,
etwa nach Tageszeit, Betriebssystem, Han-
dymarke, Modell oder Netzbetreiber.
Themen, die sich fiir Mobile Affiliate
Marketing aufgrund der Zielgruppen

eignen, sind vor allem Dating, Klingel-
tone, Gaming, Unterhaltung, App-Down-
loads, Bildung und Finanzservices.

Transparenz und Fraud Protection

Eines der wesentlichen Themen im kom-
menden Jahr wird sicherlich die Gewihr-
leistung der Transparenz und der Fraud
Protection im Affiliate Marketing sein.
Den ersten Schritt hierzu hat im Okto-
ber Zanox mit dem neuen Marketplace
bereits gemacht. Dieser soll das Geschift
noch transparenter gestalten und be-
schleunigen. Auf verschiedenen Profil-
seiten haben Affiliates und Werbungtrei-
bende nun die Moglichkeit, sich zu be-
schreiben und auf Basis von transparenten
und strukturierten Informationen mit-
einander zu arbeiten. Bisher ist dieser
Prozess anders gelaufen, denn in der Ver-
gangenheit hatten die Affiliates sehr limi-

tierte Informationen iiber
den Advertiser. Zum Beispiel
wussten sie bisher nicht, wie
gut die Werbung des Unter-
nehmens ist, also welcher
Grad an Monetarisierung
erreichbar ist. Und auf der
anderen Seite haben Adver-
tiser nun auch die Moglich-
keit, sich umfassend iiber die
eigenen Werbepartner zu
informieren, sich Unterneh-
mensprasentationen anzu-
schauen und den Kontakt
mit den Partnern weiter zu
intensivieren.

Bei der Bekimpfung von
schwarzen Schafen werden
2012 wichtige Entwicklun-
gen stattfinden. Professio-
nelle Agenturen wie Explido
aus Augsburg setzen bereits
eigenentwickelte Tools ein,
die anhand von verschiede-
nen Schwellenwerten auffil-
lige Klickraten oder tiberhohte Conver-
sion Rates automatisiert erkennen. Das
ermoglicht eine frithzeitige Erkennung
von Betrugsszenarien — und hilft, den da-
bei entstehenden Schaden abzuwenden.

Zu den hiufig anzutreffenden Betrugs-
versuchen gehort das Ad-Hijacking: Ein
Affiliate kopiert Adwords eines Advertisers
und leitet so Suchmaschinen-Traffic auf
seine Seite um. Der Web-Analyse-Spezia-
list Xamine schitzt, dass allein 2011 min-
destens 13 Millionen Euro Schaden durch
Affiliate-Betrug tber Ad-Hijacking ent-
standen ist. Durch spezialisierte Brand-
bidding-Tools wie Xamine, Sistrix oder Ad
Police konnen solche Methoden unter-
bunden und der Schaden rechtzeitig ver-
mieden werden.

Ausschlaggebend fiir den Erfolg derarti-
ger Frithwarnsysteme ist, dass Betriiger
konsequent aus dem Vertriebskanal ver-

Foto: Fotolia / Pixelwolf

Trendthema: Betrachtung der Customer Journey

1. Besuch 2. Besuch 3. Besuch 4. Besuch 5. Besuch
Direkteinstieg /

Preisvergleicher

...

Social Media

AN

/

Organische
Suche

7

Kaufabbruch

Display
Advertising

/

Keyword
Marketing

anmelden

© INTERNET WORLD Business 1/12

Vier Stationen zum Kauf: Die Betrachtung der Customer Journey ist ein Gegenentwurf zur , Last
Cookie Wins“-Vergiitung, die im Affiliate Marketing immer noch die Regel ist

Quelle: Econdo
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Ad-Hijacking: Die Téter arbeiten vor allem nachts und am Wochenende

bannt und anschlieflend auch rechtlich
belangt werden, um das Affiliate Marke-
ting auch langfristig als nachhaltiges Ge-
schiftsmodell im Performance-Marke-
ting-Mix zu platzieren.

Konsolidierung der Branche

2011 fanden zahlreiche Firmeniibernah-
men statt. So hat Zanox das hollindische
Affiliate Netzwerk M4N mit Sitz in Ams-
terdam zu hundert Prozent tibernommen
und damit die Marktstellung in den Bene-
lux-Liandern weiter ausgebaut. Erst ein
Jahr zuvor wurde in UK das Netzwerk
Affiliate Window mit Buy.at iibernommen.

Viele Netzwerke expandieren zudem
gerade in den internationalen Bereich. Za-
nox hat ein Biiro in der Tiirkei eroffnet
und plant zudem den Start in Brasilien.
Auch Commission Junction erweitert sei-
nen Geschiftsbereich nach Osteuropa.
Und Affilinet plant weitere Dependancen
im europiischen Ausland.

Bei den Affiliates und Advertisern setzt
sich der Internationalisierungstrend eben-

Affiliate Marketing:
Wichtige Szene-Adressen

1 www.affiliate-tactixx.de

1 www.100partnerprogramme.de
1 www.affiliate-people.de

1 www.affiliateundrecht.de

1 www.affiliateboy.de

1 www.affilixx.com

1 www.explido-affiliate.de

1 www.eisy.eu

1 www.affiliate-marketing.de

Netzwerke im Uberblick

Zahl der Advertiser

1 Adcell: 500

1 Affilinet: 2.300

1 Affiliwelt.net: 648

1 Belboon-Adbutler: 1.400

1 Commission Junction: 3.000
1 Superclix: 700

1 Tradedoubler: 1.900

1 Tradetracker: 2.500

1 Zanox: 3.800

Zahl der angemeldeten Affiliates
1 Adcell: 75.000

1 Affilinet: 500.000

1 Affiliwelt.net: 20.000

1 Belboon-Adbutler: 250.000

1 Commission Junction: 330.000

1 Superclix: 910.509

1 Tradedoubler: 1.000.000

1 Tradetracker: 400.000

1 Zanox: 1.100.000

Quelle: 100partnerprogramme.de (Stand: September 2011)

falls weiter fort. Viele Advertiser planen,
ihren Online Shop in andere Lander aus-
zudehnen und bieten damit weiteres Po-
tenzial fiir ein weltumspannendes Affiliate
Marketing. Der Markt wird somit immer
internationaler —und es wird daher immer
wichtiger, die Mirkte auch im Detail zu
kennen.

Quo vadis Customer Journey?

Das ,Last Cookie Wins“-Prinzip ist im
Affiliate Marketing immer noch State of
the Art. Laut einer Umfrage von Affilinet
gehort die Berticksichtigung der verschie-
denen Kontaktpunkte bis zum Kauf fiir 73
Prozent der Advertiser und 59 Prozent der
Affiliates zu den wichtigsten Branchen-
trends der Zukunft. Eine gerechte Provi-
sionierung nach Kontakten ist allerdings
noch Zukunftsmusik.

Die Problematik ist im Moment noch,
dass zwar einige der Marketingkanile in
Echtzeit provisioniert werden konnten,
andere jedoch nicht. Auch eine transpa-
rente Statistik fur Affiliates ist von den
Affiliate-Netzwerken technisch noch nicht
gegeben. Zudem muss man bedenken,
dass es iiber die Jahre hinweg auch zu fes-
ten Kooperationen und Partnerschaften
gekommen ist, die auf dem ,,Last Cookie
Wins“-Modell basieren.

Dennoch nehmen immer mehr Adverti-
ser bereits die Messung der Customer

Journey im Hintergrund vor — und
beriicksichtigen die Ergebnisse bei ihrer
Budgetverteilung.

Erste Provisionsmodelle, die etwa bei
der Customer Journey fiir die Provisionie-
rung den Lifetime Value eines generierten
Kunden durch die Partner berticksichti-
gen, werden schon heute umgesetzt. Sie
werden helfen, das Verstidndnis fiir die Rol-
le der verschiedenen Werbemittelkontakte
im Verlauf der Customer Journey auch bei
den Affiliates weiter aufzubauen.

Allerdings miissen die Werbungtrei-
benden ebenfalls noch umdenken, denn
die Empfehlungen durch Affiliates oder
die Branding-Werbeleistung durch unter-
stiitzende Display-Partner kann eine
Initialzindung fiir héhere Konversions-
raten darstellen. Um sich also vom , Last
Cookie Wins“-Prinzip zu verabschieden
und der Werbeleistung gerecht zu werden,
miissen diese Provisionsarten neu iiber-
dacht werden.

Haftungsfrage bleibt offen

Immer noch ungeklart ist die Haftungs-
frage von Merchants im Affiliate Marke-
ting. So hat etwa das Landgericht Ham-
burg 2011 entschieden, dass ein Héndler,
der am Marketplace des Online-Versand-
handels Amazon teilnimmt, unter ande-
rem auch fiir die Wettbewerbsverstofie der
Amazon-Werbepartner haftet.

In dem verhandelten Fall
hatte ein Amazon-Wer-
bepartner auf seiner Seite
ein Angebot des Handlers
présentiert und dabei zu
niedrige Versandkosten
angegeben. Die Richter
des LG Hamburg ent-
schieden, dass, obwohl
zwischen dem Hindler
und dem Werbepartner
kein direktes vertragliches
Verhiltnis besteht, den
Hindler eine Haftung fiir
die Rechtsverletzung des
Werbepartners trifft. Das
Gericht ging davon aus,

O e D= Q= O

dass der Handler Kennt-
nis davon hat, dass Ama-
zon selbst Werbepartner
einsetzt, die die Angebote der Marketplace-
Hindler auf ihren eigenen Seiten bewer-
ben. Nimmt ein Amazon-Marketplace-
Hindler diese Dienste in Anspruch, trifft
ihn im Falle der Rechtsverletzung des Drit-
ten gleichsam eine Haftung. Rechtsanwalt
Christian Rohl von der Kanzlei Rohl,
Dehm & Partner sieht diese Entscheidung
eher skeptisch, da so die Haftung fiir
Héndler bei Amazon auf Handlungen von
Personen ausgedehnt wird, auf die sie kei-
nen Einfluss haben und die sie noch nicht
einmal kennen. Ob dieses Urteil Bestand
haben wird, ist daher zweifelhaft.
Ebenfalls interessant ist eine Entschei-
dung des Amtsgerichts Straubing. Das
Gericht geht namlich davon aus, dass Affi-
liates, die Kreditangebote bewerben, eine

Mobile Affiliate Marketing: Neue Netzwerkbetreiber wie Kissmy-
ads.com oder Sponsormob.com setzen voll auf den Mobilkanal

Genehmigung gemifl Paragraf 34c der
Gewerbeordnung bendétigen, da diese
ebensolche Angebote vermitteln. Das Ge-
richt befand, dass auch indirekte Vorberei-
tungshandlungen bereits zur Vermittlung
zihlen und nicht nur solche, die den Ver-
tragsschluss selbst herbeifiihren. Rechts-
anwalt Rohl rdt dabei zur Vorsicht und
empfiehlt ohne Genehmigung keine Pro-
dukte dieser Art zu vermitteln, da nicht
ausgeschlossen werden kann, dass weitere
Gerichte diesem Beispiel folgen.

So werden 2012 nicht nur auf Advertiser
im Affiliate Marketing neue Herausforde-
rungen zukommen, auch die Publisher
miissen darauf achten, nicht in die Miih-
len der Justiz zu geraten. |

MARKUS KELLERMANN

STREAMING

-VIDEO

Top Themen:

e Videowerbung

s Web-TV Production
e Connected-TV

» Content Delivery

s |[PTV/VoD

e Video Management
e Streaming Media

www.streaming-summit.com
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Die Welt des , Little Printer”

Wie ein kleiner Drucker auszog, die Welt zu erobern

s ist die Geschichte eines kleinen

Druckers, der auszog, die Welt zu
erobern! Eine Welt, die zunehmend digi-
talisiert ist und in der man eigentlich nur
mit Hightech beeindrucken kann.

Genau in dieser Welt taucht plotzlich
ein kleines Gadget auf, das von der inter-
nationalen Blogosphire sofort in die
Arme geschlossen wird. Kleiner Drucker?
Mit Papier? Wer braucht so etwas?

Der Erstkontakt entstand bei mir iiber
Facebook. Ein US-Blog berichtete iiber
Little Printer, erweckte mein Interesse und
fithrte mich auf die Produkt-Website des
Designstudios Berg, London: Klar, aufge-
riumt, tibersichtlich und kein Schnick-
schnack. Little Printer stellt sich mit einer
kurzen Filmsequenz niher vor. Und ent-
gegen dem ersten Gefiihl, ein mobiler
Schwarz-Weif3-Drucker sei nun wirklich

Steckbrief

I Auftraggeber: Berg Ltd, London

I Auftrag: Launch-Kampagne fiir den
,Little Printer”

I Agentur: Berg Ltd, London
1 URL: http://bergcloud.com/littleprinter
I Launch: November 2011
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Sympathisch, smart
und vernetzt. So
erlebt die Zielgruppe
den neuen Little Prin-
ter in der Einfiihrungs-
kampagne, die Berg Ltd.

aus London in Eigenregie gestartet hat.

Vorgestellt von:
Stephan Enders,
Director Mobility bei
der Scholz & Volkmer
GmbH in Wiesbaden

I www.s-v.de
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Unzihlige Technik-Blogs und Sites berichteten iiber den freundlichen Drucker

am Zeitgeist vorbei, zeigt das Video mit
jeder Sequenz mehr Use Cases und macht
Lust, den Drucker sofort zu nutzen. Little
Printer beherrscht die digitale Vernet-
zungskette hervorragend und verspricht
die Ansteuerung des Druckers via WLAN
und iPhone-Applikation. Hieriiber kann
ich mir einen kleinen Tagesbegleiter mit
News, Notizen, Wetterinfos und weiteren
Themen zusammenstellen. Vielleicht ein
Lunch-Gutschein fiir heute Mittag? Oder
ich sende einen Blumengrufl von meiner

App an den Drucker meiner

HELLEY,
LUITTLE FRINTER

Herzensdame. Eben alles, was
die ,Berg Cloud“ so hergeben
wird. Die Informationen werden
so im wahrsten Sinne des Wortes greifba-
rer —und im Vergleich zu den sonst immer
duflerst fliichtigen digitalen Botschaften
nachhaltiger im Wirkungszeitfenster.
Alles in allem stellt Berg mit Little Prin-
ter ein tolles, neues Gadget zur Verfiigung,
das digitale Informationen dufSerst char-
mant inszeniert. Die beste Werbung ist

Der Internet-Auftritt: Klar, aufgeraumt, funktional und
ganz ohne unnétigen Schnickschnack

einfach ein gutes Produkt. Wirft man
einen Blick auf die Ergebnisliste in Google,
wird deutlich, dass sich der kleine Drucker
schon sehr ordentlich seinen Kampag-
nenweg gebahnt hat. Mal schauen, wie die
Zukunft von Little Printer aussieht.

Ich wiinsche dem kleinen Kerl ein tolles
Jahr 2012! |

Online-Werbung: Neue Etats, neue Kampagnen

1/12

Auftraggeber Auftrag Dienstleister Auftraggeber Auftrag Dienstleister
Adidas EM-Kommunikation unter dem Motto , Schneller laufen. TBWA / McDonald’s Betreuung des Etats fiir die Marke McCafé ab 2012 Heye & Partner
Schneller spielen. Schnellerins Trikot” / Mediaplanung Carat Hamburg Philips Betreuung des globalen Kreativetats mit neuem Fokus auf die| Ogilvy & Mather
Bahlsen Betreuung des Gesamtwerbeetats Scholz & Friends Herstellung von Hightech-Produkten im Segment Medizin
Canon Multichannel-Kampagne fiir das Modell Canon Ixus 220 HS | Tag London Raiffeisen Bank Internat. | Betreuung des Media-Etats in acht europaischen Landern Vivaki
Filmstarts.de Exklusiv-Online-Vermarktung des Portals ab Januar 2012 Hi-media RTLII Online-Vermarktung der Website fiir den TV-Privatsender IP Deutschland
Fussballtransfers.com | Online-Vermarktung des FuBballportals Mediasports Schwiabisch Hall Betreuung des Werbeetats fiir die Bausparkasse Ogilvy & Mather
Germanwings Kreation des Online-Werbespots , Schau! Mich! An!” Lukas Lindemann Rosinski Schweppes Deutschland | Lead-Agentur fiir den Getrénkehersteller Interone Miinchen
Hermes Logistik Lead-Agentur fiir simtliche Medien, strategische Beratung | KNSK Tchibo Betreuung des Werbeetats ab Friihjahr 2012 Jung von Matt
Holsten Pilsener Neue Kampagne inklusive Social Media und Online Philipp und Keuntje Trivago Internationale Kampagne fiir den Online-Hotelpreisvergleich | Scholz & Friends
Kaufda.de Online-Vermarktung des Verbraucherinformationsportals Axel Springer Media Wilkinson Kampagne fiir den 3-Klingen-Rasierer Hydro 3 JWT

Ihre Meldung fehlt? Bitte Mail an pitch@internetworld.de

An die Spitze gekleckert

Allzu teuer war die Nivea-Kampagne nicht, fiir Platz 1 reicht’s trotzdem

och im Monat zuvor hatte der Mo-

bilfunkdienstleister Fonic iiber eine
halbe Million Euro lockergemacht fiir eine
neu gestartete Internet-Werbekampagne,
und im September hatte P&G 540.000
Euro investiert. Im November geniigte der
Beiersdorf AG bereits eine knappe viertel
Million Euro, um Platz eins im Ranking
der werbungtreibenden Unternehmen,
die eine neue Kampagne gestartet haben,
zu ergattern. Beworben hat der Hambur-
ger Konzern die Anti-Aging-Tagespflege-
creme von Nivea Visage Q10. Platz zwei
ging an Samsung Electronics. host 1

Top-Newcomer: Beiersdorf wirbt fiir Nivea

Top-Ten-Newcomer in den Werbecharts im November 2011

Beiersdorf startete im vergangenen Monat die teuerste Werbekampagne im Internet
Produkt Unternehmen Nov. 2011

in Mio. Euro

Nivea Visage Q10 Tagespflegecreme | Beiersdorf AG, Hamburg 0,23
Samsung Serie 7 Chronos Notebooks| Samsung Electronics, Schwalbach 0,15
Quicar Carsharing Quicar Shop, Hannover 0,13
Linkedin Image Linkedin Corporation, Mountain View (USA) 0,10
Tchibo Energie Okostrom Tchibo Direct, Hamburg 0,10
Knorr Sauce Pur Bratensauce Unilever Deutschland, Hamburg 0,09
Stouristik.de Stouristik.de, Osnabriick 0,09
Pandora Moments Schmuck Pandora Jewelry, Roedovre 0,09
Lancia Voyager Pkw Fiat Group Automobiles Germany, Frankfurt/M.| 0,08
Eco Verband Eco - Verband der dt. Internetwirtschaft, Koln | 0,08

© INTERNET WORLD Business 1/12 Zeitraum: 01.11.2011-30.11.2011 Quelle: Nielsen Media Research GmbH 2011




Wie schnell konnen
ie Ihr Hosting andern?”

Marco Escher, Director Hosting
mescherdthomas-krenn.com

Tel: 0855191 50-170
(Jetzt neut B

Monatliche
Kindigungsfrist

Innerhalb von Minuten kdnnen sich
die Anforderungen an einen Internet-
auftritt andern.

Deshalb solfte sich auch das Hosting individus|
anpassan und el durch lange Vertragsiatoeitan
unflexibal blaiban

Wir setzen unsane sigens Thomas-Krenn Serverhard
wars amn. Im Rachanzantrum sind alle Komponantsn
sofort verflgbar und schatlen somit sina Hosting-
Umgebung, die sich mdividuell Ihren Bedlrnissan
anpasst. S0 kdnnen wir lhnen eine ViMwane VM inner-
halb siner Stunds fresschalten. Ske bestimmen, wo es
langoeht, entscheiden Uber Laufzeit und Perdformance
und das e 99.99% Verlgharkedt und sinem 24,7

Servioce in deutscher Sprache
ab safort

vmware
VCLOUD POWERED Thﬂﬂlﬂﬁ-Kl’Eﬂl’I- AG® 1k
Die Server-Experten |

Die Thomas-Krenn.AG lasst lhre Winsche Wirklichkeit werden! www.thomas-krenn.com/hosting
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PAYPAL
Rechnungskauf mit Billsafe

Der E-Payment-Dienstleister Paypal hat
den Spezialisten fiir sicheren Rechnungs-
kauf, Billsafe, ibernommen. Schon seit
Oktober 2010 hielt Paypal eine Minder-
heitsbeteiligung an dem Osnabriicker Zah-
lungsanbieter. Mit der Ubernahme will
Paypal Kunden und Handlern kiinftig auch
die sichere Abwicklung von Online-Kauf
auf Rechnung ermdglichen. Allein im
deutschen E-Commerce wurden laut einer
EuPD-Studie 2011 19,6 Prozent der Zah-
lungen per Rechnung geleistet. dz

FLIPANEW
Relaunch vor Weihnachten

Der Re-Commerce-Spezialist Flip4New will
es Kunden leichter machen, Gber seinen
Dienst Produkte zu verkaufen und hat da-
flr seine Benutzeroberflache optimiert und
neue Features eingefiihrt - eines der wich-
tigsten hierbei ist der neue Verkaufskorb,
liber den Kunden bequemer mehrere Pro-
dukte gleichzeitig verkaufen kdnnen. Auch
das Ankaufsportfolio fiir Digitalkameras,
Notebooks und Navigationsgerate wurde
stark ausgeweitet. dz

SECREE, = s -
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Leichter verkaufen: Flip4New optimiert
den Prozessablauf

BAUMARKT DIREKT
Alles positiv

Der Distanzhéndler Baumarkt Direkt hat
eigenen Aussagen zufolge mit einem Um-
satzwachstum von fiinf Prozent das bisher
erfolgreichste Geschaftsjahr der Firmenge-
schichte abgeschlossen. Fiir das Jahr 2012
rechnet das Unternehmen gar mit einem
zweistelligen Umsatzplus. Wachstumstrei-
ber seien die Verknipfung von stationa-
rem und Versandhandel sowie Mobile und
Social Commerce. dz

QUELLE.DE
Erfolgreicher Launch

Rund vier Monate nach dem Neustart von
Quelle.de als Internet-Marktplatz zieht
Geschaftsflihrer Tim von Torne ein erstes
positives Restimee. Zwar schweigt sich
das Unternehmen bei den Umsatzzahlen
aus, doch hatte sich die Zahl der abge-
setzten Produkte seit dem Start auf eine
Million vervierfacht. 350 Handler verkau-
fen mittlerweile Giber den Dienst. Aktuell
arbeiten inzwischen rund 40 Mitarbeiter
unter dem Dach von Quelle.de - ein Drit-
tel mehr als zum Start. dz

Anzeige

ﬁ' Sie brauchen
eine neue
Online-Agentur?

Sie finden sie in der Dienstleister-
Datenbank der INTERNET WORLD Business

www.internetworld.de/dienstleister

Guter Versand verkauft

Mit einer guten und giinstigen Logistik machen Web-Héandler mehr Umsatz

eine oder nur sehr niedrige Gesamt-

kosten sind fiir rund 62 Prozent der
Webshopper ein wichtiges Kriterium fiir
oder gegen die Auswahl eines Online
Shops. Das zeigt die aktuelle W3B-Aus-
wertung des Hamburger Marktforschers
Fittkau & Maafl. Und mehr noch: Auch als
Kundenbindungs-Tool sind die Liefer-
kosten eine wirkungsvolle Mafinahme:
45,4 Prozent der W3B-Studienteilnehmer,
die im Web einkaufen, nannten ,keine
oder niedrige Versandkosten“
als Argument, warum sie
einem speziellen Shop die
Treue halten.

Expresszuschlige
akzeptiert

Fiir besondere Zusatzleis-
tungen sind die Online-
Konsumenten durchaus
bereit, Zuschlige zu be-
zahlen, zeigt die Studie
weiter. 56,9 Prozent der
Befragten  signalisieren
Zahlungsbereitschaft  fiir

die Lieferung am nichsten Vormittag, 53
Prozent fiir die Lieferung am nichsten
Tag. Auch Zuschlige fiir Terminlieferun-
gen oder Lieferungen am Sonntag

wiirden akzeptiert. Aller-
dings: Die Summe, die die
Verbraucher zu zahlen
bereit wiren, liegt in der
Regel deutlich unter dem,
was ein Logistiksonderser-
vice den Hindler kosten

=

UPS-Sendungen
kommen im besten
Zustand und am
schnellsten beim
Empfénger an
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wiirde: Fiir Lieferung am Sonn- und Feier-
tag wiirden 18 Prozent der Befragten nicht
mehr als vier Euro berappen, weitere 19
Prozent wiren bereit, vier bis acht Furo zu
bezahlen. Ahnlich sieht es bei den anderen
Services aus. Die hochsten Zuschlige
diirfen Handler laut W3B fiir Next-Mor-
ning-Delivery berechnen. Hier wiirden
27,7 Prozent zwischen vier und acht Euro
bezahlen.

Der bevorzugte Paketdienst aus Kunden-
sicht ist und bleibt DHL, mit dem 44,1 Pro-
zent der Befragten eigenen Aussagen zufolge
die besten Erfahrungen gemacht haben. Mit
weitem Abstand folgt Hermes, den 16,1
Prozent der Befragten als besten Versender
kiiren. Ein Blick auf die Geschlechter zeigt
zudem: Hermes ist der Versender der Frau-
en. Wihrend der Anteil weiblicher Emp-
fanger bei anderen Paketdiensten bei etwa
einem Drittel liegt, belduft er sich bei Her-
mes bei auf 61,9 Prozent. Die generelle
Zufriedenheit mit den Versendern ist jedoch
hoch: DHL bewerten 87,1 Prozent der
Empfinger mit ,sehr gut“ und ,gut, bei
Hermes sind es 80,5 Prozent. dz |

Zufriedenheit mit Versandservices
Bewertungen mit ,sehr zufrieden” und ,zufrieden”
Versender Zustand der  |Liefer- Freundlichkeit |Zeitpunkt der |Sendungs- Vorgehensweise, |Erreichbarkeit/ |Abholung von |Kontakt- Offnungszeiten
Sendung geschwindig- Lieferung verfolgung wenn Empf. nicht | Anzahl von Retouren moglichkeiten |der Filialen
keit anzutreffen ist Paket-Shops
DHL 91,3% 89,2% 84,5 % 76,6 % 88,7 % 68,5 % 66,9 % 61,3% 60,2 % 53,8 %
DPD 81,8 % 85,5 % 83,2% 68,9 % 81,1% 66,2 % 54,9 % 55,8 % 53,2% 51,2%
GLS 91,5 % 78,1 % 77,4 % 69,3 % 75,4 % 61,3% 49,9 % 54,2% 56,1 % 40,0 %
Hermes 87,8% 80,0 % 80,4 % 70,3 % 82,0 % 71,5% 69,1 % 54,9 % 551 % 49,9 %
UPS 93,1% 91,1% 84,9 % 752 % 93,0 % 63,7 % 551% 69,3 % 65,3 % 48,3 %
© INTERNET WORLD Business 1/12 Basis: n = 103.321 Internet-Nutzer; Stand: Oktober/November 2011. Quelle: Fittkau & Maal

Hermes hat nach Kundenmeinung die beste Strategie, wenn Empfanger nicht zu Hause sind

Passt nicht, gibt’s nicht

Otto hat mit Fits.me ein Tool zur virtuellen Anprobe eingefiihrt

ur Senkung seiner Retourenquote im

Modebereich hat der Hamburger Ver-
sandhausriese Otto jetzt eine virtuelle
Anprobe in seinen Online Shop program-
miert. Mit dem Tool Fits.me kénnen Kun-
den ihre Korpergrofle, den Umfang von
Hals, Brust und Taille sowie die Lange zwi-
schen Handgelenk und Hals in eine Maske
eingeben und sehen dann an-

Die Technik hinter Fits.me wurde an der
Universitit Tartu und der Technischen
Universitidt Talinn in Estland entwickelt.
Kooperationspartner ist das deutsche
Unternehmen Human Solutions, ein Spe-
zialist fiir anthropometrische Daten aus
Kaiserslautern. Deutscher Konkurrent von
Fits.me ist Upcload. dz |

hand einer virtuellen Puppe
mit ihren individuellen Ma-

Ben, wie das gewiinschte Klei- ST H
dungsstiick in den verfiigbaren | ms o mw

Groflen an ihrem eigenen Kor-
per aussehen wiirde. Wer kein
Maflband zur Hand hat, kann
sich tiber das Tool auch eines
ausdrucken.

Das Feature hat Otto aller-
dings bislang noch eher gut
versteckt. Ein kleiner, unauffil-
liger Hinweis darauf findet sich
lediglich auf der Produkt- Lk
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detailseite neben der Eingabe-
maske fiir die Grofe.

M, L oder XL: Eine virtuelle Puppe mit den eigenen Korper-
malen zeigt, ob oder wie das Kleidungsstick sitzt

Multichannel
auf der EuroCIS

ie Redaktion INTERNET WORLD

Business wird auf der Fachmesse
,EuroCIS“am 1. Mirz die Messe Diisseldorf
thematisch bei Gestaltung und Organisation
des begleitenden Kongressprogramms zum
Thema Multichannel unterstiitzen. Zentra-
ler Ansatz des Multichannel-Forums auf der
EuroCIS ist es, neben den tibergeordneten
Trends vor allem interessante Praxisbei-
spiele von Hindlern fir Héndler in den
Mittelpunkt zu stellen. So wird Marcus
Diekmann, Geschiftsfithrer der Gescher
E-Commerce-Agentur Shopmacher, am
Vormittag des 1. Mérz exemplarisch vor-
rechnen, ob es sich fiir ein mittelstindi-
sches  Textilunternehmen  iiberhaupt
lohnt, in den E-Commerce einzusteigen.
Holger Zdora, stellvertretender Vorstand
des europiischen Fashion-Dienstleisters
Katag AG, erklart, was die Kanalverschie-
bung Richtung E-Commerce fiir kleine
Einzelhindler bedeutet. Und Bernd Bosch
vom Modefilialisten Engbers berichtet,
wie sein Unternehmen erfolgreich E-Com-
merce betreibt. dz |
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ie ,New York Times“ hat es vorge-

macht: Im Mirz hat die US-Zeitung
ihren Internet-Auftritt mit einer Bezahl-
schranke versehen; nur 20 Artikel konnten
Online-Leser kostenfrei lesen, danach
wurde ihnen ein Abo-Vertrag angeboten.
Die Online-Welt wartete gespannt auf den
Ausgang dieses Paid-Content-Experi-
ments — und wider viele Unkenrufe war es
erfolgreich: Seit Mirz hat die ,New York
Times“ tiber 40.000 zahlende Online-Le-
ser hinzugewonnen. Das Beispiel machte
Mut, auch in Deutschland — und so expe-
rimentieren auch hierzulande Axel Sprin-
ger, FTD, Stiftung Warentest und Co.
Dabei hat sich schon oft herausgestellt,
dass viele Versuche nicht unbedingt an der
Zahlungsunwilligkeit der Nutzer scheitern,
sondern ganz schnode an der Backend-
Struktur. Denn mag das Pricing-Modell
auch noch so ausgefeilt und fair sein:
Wenn der Zahlungsprozess kompliziert
ist, haben die User schon keine Lust mehr
auf den eigentlich interessanten Artikel.
Kreditkarte, Online-Uberweisung, gar
Vorauskasse — und das nur fiir einen Be-

Digitales Leben: Browser Games wie Cityville generieren
hohe Umsétze mit Einnahmen im Micropayment-Bereich

PAYMENT

Digitales Kleinvieh

Fiir wachsende Umsitze mit digitalen Gutern und Pay-per-Use-Artikeln werden neue Zahlungsformen gebraucht

Die Handyrechnung ist im Micropayment-Bereich eine beliebte Zahlungsmethode

trag von 99 Cent? Der Aufwand schreckt
ab. Deutsche User wiren indes durchaus
bereit, ofter fiir guten Content zu bezah-
len, meint Sharique Husain, Geschiftsfiih-
rer des Micropayment-Anbieters Cashlog,

s
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Stern.de arbeitet an einem eigenen
Micropayment-Verfahren

der erst kiirzlich in den deutschen Markt
eingetreten ist: ,,Je einfacher und unkom-
plizierter die Zahlungsabwicklung, desto
deutlicher ist der Anstieg im Umsatz — das
ist Fakt.“ Hier konnten die Verlage vom
Sektor Online Games lernen, wo Bigpoint,
Zynga und Co. schon seit Jahren hohe
Umsitze mit niedrigpreisigen digitalen
Giitern erzielen. Die Spieleanbieter ma-
chen es ihren Zockern leicht. Sie konnen
alle erdenklichen Zahlungsmethoden fiir
den Einkauf von Spielwdhrung verwen-
den, auch das Handy, und der Kauf ist mit
wenigen Klicks abgeschlossen, ohne dass
der User die Seite verlassen muss. Auch
Mobile Payment wird exzessiv genutzt —
der richtige Weg, meint Husain. ,, Vor allem
junge Leute, die eher bereit sind, sich digi-
tale, niedrigpreisige Giiter im Netz zu kau-
fen, haben oft keine EC- oder Kreditkarte®,

Foto: Fotolia / Lassedesignen

so der Cashlog-Chef. ,Ein Handy haben
sie aber alle, und Micropayment-Services
konnen die Bezahlung iiber das Handy
sehr einfach und zuginglich machen.

Neue Wege

Viele Verlage haben inzwischen begriffen,
dass sie in Sachen Paid Content auch beim
Bezahlprozess neue Wege gehen und ein-
fache und sichere Micropayment-Varian-
ten anbieten miissen. Deshalb kooperiert
Stern.de jetzt mit Laterpay, einem Techno-
logieanbieter im Payment-Bereich. Ge-
meinsam wollen die Unternehmen 2012
ein Bezahlsystem entwickeln, das speziell
auf die Nutzung digitaler journalistischer
Inhalte zugeschnitten ist. Sie wollen den
User damit zwar zur Kasse bitten, ihn aber
auch nicht frithzeitig verschrecken. ,,We-
sentliches Ziel ist die Heranfithrung des
Users an Paid Content tiber niedrige Ein-
stiegsschwellen®, sagt Laterpay-Geschifts-
fithrer Cosmin-Gabriel Ene.

Aber auch im Payment-Markt selbst be-
wegt sich etwas, und das nicht nur durch
den Eintritt neuer Player ins Micropay-
ment-Geschift wie unter anderem Paypal.
Nachdem das Angebot einige Jahre lang
stillstand, bieten vor allem Micropayment-
Spezialisten inzwischen zunehmend fle-
xiblere Abrechnungsmethoden. So gesellt
sich zur Abrechnung pro gekauftem Item
sowie einer Abo-Option inzwischen bei
manchen Anbietern auch eine zeitabhin-
gige Abrechnung, bei der User eine Seite
fiir einen gewissen Zeitraum, etwa24 Stun-
den oder eine Woche lang, nutzen kénnen.
Auch die Einrichtung einer Bezahlschranke
wird von einigen Systemen aktiv unter-
stiitzt — die sich damit vor allem fiir Con-
tent-Anbieter interessanter machen. il I

Payment-Anbieter mit einem Spezialangebot fiir Micropayment (Auswahl)
Anbieter Angebotene Abrechnungsformen Wird eine Paywall | Gebiihren Referenzkunden
Zahlungsvarianten unterstiitzt?
Pro Item / Pay per Use | Pro Abo Pro Zeiteinheit Set-up Pro Transaktion
Cashlog Handy Ja Ja Ja Ja Keine 2 bis 10 Prozent, abhan- | k. A.
gig vom Preis der Giiter
Clickandbuy Treuhdnder Ja Ja Nein Ja Keine 0,35 Euro + volumen- iTunes
abhangige Provision Spiegel Online
Welt Online
Iclear Kreditkarte Ja Ja Nein k. A. Keine 0,39 Euro +1,2-2,9% | k.A.
Provision
Micropayment GmbH Handy, Festnetz, Ja (alle Ja (Handy, | Ja Ja (individuell kostenfrei, auRer | Ab 1 Prozent bis 20 Gameduell.de
Kreditkarte, Vorkasse, | Zahlungsvarianten) Kreditkarte, | (Festnetz) konfigurierbar) Kreditkarte Prozent Provision Fotocommunity.de
Lastschrift Lastschrift) (129,95 Euro) Galileo Press
Mpass Handy Ja Ja Nein Umsetzung liegt k.A. k. A. Stiftung Warentest
beim Shop
Netpurse Prepaid-Konto, Ja Ja Nein Ja Keine 15 % Provision k.A.
SMS-basiert
Paypal Mikrozahlungen | Treuhéander Ja Ja k. A. k. A. Keine 0,10 Euro k.A.
+ 10 % Provision
Sofortiiberweisung.de | Online-Uberweisung | Ja Ja Nein k. A. 39,90 Euro 2,5 % Provision, EA Games
4,90 Euro monatl. Skype
Bereitstellungs- Financial Times
geblihren
© INTERNET WORLD Business 1/12 Quelle: eigene Recherche
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nten das Fachgeschift fiir Heimtexti-

lien, oben der Think Tank fiir den
Finzelhandel: Im Schatten des Miinchner
Rathauses hat die Rid-Stiftung ihren Sitz.
Seit mehr als 20 Jahren fordert sie das
Qualitits- und Servicebewusstsein im
bayerischen Einzelhandel durch Seminare,
Stipendien und Coachings. Diese sind fiir
Einzelhdndler kostenlos. Zunehmend liegt
der Schwerpunkt der Veranstaltungen auf
E-Commerce: ,,Wer in seinem Metier zu
den Besten gehoren will®, begriindet Vor-
stand Peter Habit die Bildungsoffensive,
»braucht Wissen und Kompetenz*

Seit geraumer Zeit konzentriert sich die Rid-
Stiftung auf E-Commerce. Braucht der Ein-
zelhandel in dieser Disziplin Nachhilfe?
Peter Habit: Die Einnahmen des Einzelhan-
dels stagnieren seit zehn Jahren, obwohl
die Branche in der Fliche wichst. Das
Internet ist ein bedeutendes Wachstums-
feld und nicht mehr nur Option, sondern
Pflicht fir Héndler. Zu beobachten ist,
dass Pure Player gerade etwas verlieren,
dafiir Multichannel-Konzepte zulegen.
Die Rid-Stiftung hilft Hindlern beim Er-
arbeiten von Online-Strategien.

Was fordern Sie konkret?

Habit: ,,Es reicht nicht, nur gut zu sein, es
geht darum, zu den Besten zu gehoren® —
war das Motto unseres Griinders Giinther
Rid. Wer in seinem Metier zu den Besten ge-
horen will, braucht Wissen und Kompe-
tenz. Das liefert die Stiftung in Form von
Fachseminaren, einer Summer School, dem
E-Commerce-Kongress. Wir fordern Sti-
pendien und ausgewihlte Betriebe zudem
ein Jahr lang durch ein Coaching-Pro-
gramm. Mit Experten richten sie dabei ihr
Online-Geschift effizienter aus. Danach
werden sie drei Jahre begleitet, um bei der
Umsetzung zu helfen. Uber 70 Hiandler
haben so ein Coaching absolviert, viele
sind Marktfiihrer in ihren Segmenten.

Wer bewirbt sich bei der Rid-Stiftung?

Habit: Unsere Teilnehmer spiegeln den
Einzelhandel wider. Alle Branchen sind
vertreten, Textilien, Optik, M6bel, Kosme-

Rid |Stiftung

Weil Glinther Rid, in dritter Generation Eigner
des Bettenfachgeschafts, keinen Nachfolger im
Familienkreis fand, griindete er 1988 die Rid-Stif-
tung. Das Bettenhaus mit seinen vier Filialen in
Miinchen und Frankfurt gehért zwar zur
Stiftung, agiert aber eigenstandig.

1 Die Rid-Stiftung hat sich der Forderung
des bayerischen Einzelhandels ver-
schrieben. Unter dem Motto , Wir stif-
ten Zukunft” investiert sie pro Jahr 2,5
Millionen Euro in Fortbildungen, Men-
toren- und Coaching-Programme so-
wie Forschungsstipendien. AuRerdem

INTERVIEW: MITTELSTANDISCHER EINZELHANDEL

,uUnbesetzte Nischen finden”

Die Miinchner Rid-Stiftung unterstiitzt Finzelhdndler mit kostenlosen Schulungen und Beratungen auf dem Weg ins Web

tik, Baumirkte, Haushalts- und
Fisenwaren, Gartenbedarf. Sie
agieren regional und mussten
sich bisher nicht der nationalen
Konkurrenz stellen. Spannend
ist die Heterogenitit in den Kur-
sen, sie wirkt befruchtend. An-
dere Branchen eroffnen neue
Sichtweisen.

Was braucht der Handel fiir’s
Internet, was macht er falsch?

Habit: Wir haben ermitteln las-
sen, was die grofite Einstiegs-
hiirde darstellt. Mehr als 65 Pro-
zent der Befragten klagten tiber
fehlendes Know-how, erst
danach folgten Kriterien wie
Kosten oder Grofle. Die Hind-
ler sehen Amazon, Weltbild,
Otto und wissen nicht, was sie
ihnen entgegensetzen konnen.

Peter Habit

leitete mehr als 30 Jahre lang den Fachverlag

Huthig Jehle Rehm. 2009 wurde der Jurist zum Vor-
stand der Miinchner Rid-Stiftung berufen. Der 68-
Jahrige konzentriert sich auf die Weiterentwicklung

Giinther Rid:
veranstaltet sie einmal im Jahr den Bay- Hilfe fiir Handler

des Bildungsprogramms der Stiftung.
1 www.ridstiftung.de

den. Die gibt es im Internet noch zu-
hauf. Das beweisen die Teilnehmer

der Coachings. Ein Paradebeispiel ist

Da greifen wir ein und liefern praxisnahe
Informationen. Demnichst startet die
Fortbildung zum E-Commerce-Manager,
sie geht auch der Frage nach, wie ein Schuh-
hindler gegen Zalando bestehen kann.

Und kann er?

Habit: Ja natiirlich — aber der Einstieg in
den E-Commerce ist fiir mittelstindische
Betriebe eine Herausforderung. Thre be-
sonderen Qualititen, der personliche Um-
gang mit Kunden und ihre Professionalitit
in ein virtuelles Geschift zu iibertragen, ist
nicht einfach. Es gilt wie im traditionellen
Geschift, Stirken und Schwichen zu
iiberpriifen, Alleinstellungsmerkmale zu
entwickeln und unbesetzte Nischen zu fin-

erischen E-Commerce-Kongress in Miinchen.

1 Das Thema E-Commerce ist eines der Schwer-
punktthemen der Rid-Stiftung. Gerade lauft die
Bewerbung fiir das Coaching-Programm 2012:
Es bietet ausgewahlten Handlern bis zu drei
Jahre kostenlos Beratung und Schulungen beim
Aufbau von E-Commerce-Aktivitaten.

1 Seit der Griindung wurden bis jetzt an mehr als
1.500 Tagen und in 425 Veranstal-
tungen mehr als 6.000 Teilnehmer
geschult und 2.000 Einzelhdndler
Bayerns unterstiitzt.

1 |hre Bildungsoffensive stemmt die
Rid-Stiftung mit Partnern, etwa den
Beratungen BBW, Elaboratum und
CIMA. Daneben sorgen auch Verbande
fur Input. Kontakt: info@ridstiftung.de;
Telefon: 089 /211012 03

Wische Reich aus Rosenheim. Das
Traditionsunternehmen ging mit Calida-
shop.de online und startet mit Onmy-
skin.de bald einen weiteren Fach-Wésche-
Shop. Oder auch Graf-Dichtungen.de,
hier wurde ein gelungenes Fachportal fiir
Fenster- und Tirdichtungen am Markt
positioniert. Handwerker finden hier
heraus, welche Dichtung zu welcher Tiir
oder welchem Fenster passt.

Ist Mobile schon ein Trend, den Einzelhiind-
ler mitmachen miissen?

Habit: Mobile-Commerce gehort sicher
zur Handelszukunft. Aktuelle Herausfor-
derung ist aber, fiir den Multichannel-Ver-
trieb alle verfiigbaren Kanile miteinander
zu verzahnen und die internen Prozesse

Wissensliicken im Handel
Warum Einzelhandler im Web bremsen

Mangelndes

0
Wissen 55

Andere
Prioritaten

Kosten

Mangelnde
MarktgroRe

Gefahr der
Kannibalisierung

18% Mehrfachnen-

nung moglich

3% =112 Einzelhandler

Kein Interesse

Fehlendes Know-how flihren 65 Prozent
der Befragten als Einstiegshiirde an
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abzustimmen — dies konsequent bis zum
Schluss, bis zur oft unterschitzten Logis-
tik. Dabei sollte man auch die Mitarbeiter
mitnehmen — eine unterschitzte Aufgabe.
Wir sehen das bei Betten Rid. Da begegnen
wir Vorbehalten und Angsten von Mitar-
beitern, diese gilt es ernst zu nehmen und
tiber Fortbildung und Informationen ab-
zubauen. Heute kommen viele Kunden
besser informiert in die Liden und erwar-
ten mehr Services — Verkdufer miissen
darauf reagieren konnen und das eigene
Online-Angebot kennen.

Wie profitiert die Stiftung vom Bettenfach-
geschdft und umgekehrt?

Habit: Beide agieren eigenstandig, aber na-
turlich profitiert das Geschift von dem
hier verbreiteten Wissen und die Stiftung
von den praktischen Erfahrungen. Wir
haben den Ehrgeiz, dass Betten Rid als
Benchmark fiir einen vernetzten Multi-
channel-Héndler gelten kann. Wir sind
das noch nicht, arbeiten aber intensiv daran.

Woran speziell?

Habit: Die E-Commerce-Strategie ist dar-
auf ausgerichtet, den Rid-Slogan ,Ihr
Schlaf in besten Hinden“ auch online um-
zusetzen. Wir optimieren dafiir das Sorti-
ment, die Lieferzeiten und das Angebot
von Services. Der Online-Umsatz liegt
zurzeit bei vier bis fiinf Prozent, da ist viel
Potenzial drin, das wir heben wollen.

Bei Decken und Wohnaccessoires bekommt
Betten Rid Konkurrenz durch Pure Player
wie Urbanara.de oder Clubs wie Casacanda.
Habit: Wir beobachten das gespannt, auch
die Markenhersteller und Filialisten stei-
gen vermehrt in den Online-Handel mit
Heimtextilien ein. Die Club-Konzepte
sind auch fiir die Stiftung interessant. Wir
priifen solche Projekte auf Umsetzbarkeit,
natiirlich auch bei Betten Rid.

Einzel- und Versandhdindler gehoren zu den
Investoren und Kdufern von Start-ups — ist
das ein Thema fiir Stiftung und Betten Rid?
Habit: Die Klientel, die wir ansprechen,
sind regionale Handler, die meistens nicht
mehr als 50 Mitarbeiter beschiftigen. Da
fehlt es an den Mitteln, grof8 zuzukaufen.
Aber das ist auch kein Muss. Unterneh-
men, die durch unser Coaching liefen, ge-
nerieren Wachstum aus eigener Kraft.
Auch bei Betten Rid sind wir zuversicht-
lich, bis zum 100. Geburtstag im Jahr 2016
die Traditionsmarke im Internet als
Benchmark fiir das Segment Heimtex-
tilien etabliert zu haben.

Was ist zurzeit interessant in der Branche?
Habit: Wie pfiffig und mutig kleinere
Hindler im Internet Nischen auftun und
gegen die Grofien angehen. Beim E-Com-
merce-Kongress im vergangenen Jahr war
es schon zu sehen, dass die von uns vorge-
stellten  Best-Practice-Beispiele —zurzeit
sehr gefragt und gesucht sind, weil sie Mut
machen und inspirieren.

INTERVIEW: SUSANNE VIESER
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Techniktipp

Ingo Gottwald,
Operating-Spezialist
bei Tomorrow Focus
Technologies (TFT)
in Miinchen

I www.t-f-t.net

Fiinf Griinde, warum Umziige
in die Cloud scheitern konnen

1. Sie versuchen ,, umzuziehen”

Ein ,Umzug” in die Cloud ist eine denkbar
schlechte Beschreibung fiir lhr Vorhaben.
Ein Eins-zu-eins-Umzug kann zwar gelingen,
die Vorteile, die verschiedene Cloud-Funk-
tionen bieten, kdnnen so jedoch meist nicht
genutzt werden. Planen Sie den Umzug eher
als Relaunch auf einer neuen Struktur mit
komplett neuen Mdglichkeiten.

2. Keine Fehlertoleranz der Applikation

Einzeln betrachtet sind virtuelle Server in der
Cloud oft fehleranfalliger, als Sie es von Ihrer
lokalen Infrastruktur gewohnt sind. Dies
liegt an der unterschiedlichen Konzeption
der Basisinfrastruktur. Denn in der Cloud
sind Sie nicht der Einzige, der auf diesen Sys-
temen arbeitet. In der Regel werden Sie
mehr Redundanzen benétigen als zuvor, um
auf eine identische Stabilitat zu kommen.

3. Mangelndes Wissen iiber die Cloud

Mangelnde Kenntnisse, was die Gegeben-
heiten des Cloud-Anbieters angeht, sind
haufige Fehlerquellen. Beispiel AWS (Ama-
zon EC2 Cloud): Viele bauen Redundanzen
durch die Anzahl der virtuellen Maschinen
auf und (ibersehen dabei, dass sich alle in
derselben Availability Zone befinden. GroRere
Ausfdlle konnen schnell eine ganze Zone
betreffen, was fiir Sie einen Komplettausfall
bedeuten wiirde. Jeder Anbieter hat sein
eigenes Konzept, auf das Sie lhre Imple-
mentierung genau abstimmen mdissen.

4. Jeder will die Rallye gewinnen

Oftmals bieten Public Clouds Feature Pre-
views oder Beta Services an. Diese Services
sind meist nur zur Vorschau gedacht und, um
Tester fiir ein noch nicht ausgereiftes Produkt
zu finden. Lassen Sie sich nicht dazu verlei-
ten, solche Angebote in lhr produktives Set-
up zu integrieren. Testen Sie neue Features
ausgiebig und warten Sie vor dem Live-Gang
unbedingt einen produktiven Status ab.

5. Ein kompletter Alleingang in die unbe-
kannte Wolke

Machen Sie sich bewusst, dass Sie in der
Cloud in einem komplett neuen Feld arbei-
ten und Sie viele Ihrer bisherigen Erfahrun-
gen auf lokalen Systemen Gber Bord werfen
miissen. Holen Sie sich lieber erfahrene
Hoster und Cloud-Integratoren mit ins Boot,
bevor Sie durch anféngliche Fehler sowohl
Zeit als auch Geld verlieren.

Lange To-do-Liste fiir 2012

Eine bessere Suchmaschinenplatzierung ist fiir Shops die grofite Herausforderung

eue Kunden zu gewinnen, sich gegen

die wachsende Konkurrenz durch
Shops von Herstellern abzugrenzen und
den eigenen Shop als Brand zu etablieren,
um gegen Grofle bestehen zu konnen — das
sind einige der Themen, die Shop-Betrei-
ber als Herausforderung fiir 2012 sehen.
Entsprechend liest sich die Liste der fiinf
wichtigsten Aufgaben, die fir das kom-
mende Jahr im Webshop anstehen: Eine

Verbesserung des Suchmaschinen-Ran-
kings soll die Auffindbarkeit sichern und
mehr potenzielle Kunden in den Laden
locken. Mehr und besser prisentierte Pro-
dukte verbunden mit verbesserter Nutzer-
freundlichkeit sollen den Einkauf zum ge-
lungenen, moglichst einzigartigen Erlebnis
machen. Das hat das Institut Ibi Research
der Universitit Regensburg in seinem
neuen E-Payment-Barometer ermittelt.

Fiir kleinere Shops stehen dartiber hinaus
die Steigerung des Kundenvertrauens und
die Integration neuer Bezahlverfahren auf
der To-do-Liste, bei groferen Shops die
Optimierung der warenwirtschaftlichen
Systeme, eine Aktualisierung oder ein
Wechsel der Shop-Software und die Ver-
besserung der Shop Performance.

Grofle Bedeutung fiir den Erfolg im
kommenden Jahr messen die Hindler der
Einbindung von Bewertungsporta-
len, dem Einsatz von Couponing

Was 2012 ansteht
Die wichtigsten Aufgaben im Webshop
Verbesserung des
Suchmaschinen-Rankings

Ausbau des Produktangebots ®
: 53 %
/-sortiments
Verbesserung der
Produktprésentation im Shop
Verbesserung der
Nutzerfreundlichkeit
Intensivere Nutzung von
Social Media fiir das Marketing
ErschlieBung weiterer
Vertriebskanale
Bessere Erfolgskontrolle von
Marketingaktivitaten
Optimierung
warenwirtschaftlicher Prozesse

Aktualisierung oder
Wechsel der Shopsoftware

Integration neuer
Zahlverfahren

65 %

Geplanter Einsatz von Zahlarten

Keine weiteren
Zahlverfahren 37 %
i f 15 %
Sofortiiberweisung.de 21 %
14 %
Rechnung 18 %

Lastschrift 5 oz %

Kreditkarte | 8%
0
Google Checkout |3 %8 %

%

Systeme, die ab 2012 angeboten werden sollen

53 %

und dem Mobile Commerce bei.
Fiir weniger wichtig halten sie dage-
gen das Shoppen via Facebook, die
Nutzung von Twitter sowie den Ein-
satz von Augmented Reality.

Neue Bezahlverfahren

Im Durchschnitt plant fast jeder
fiinfte Shop-Betreiber, sein Portfolio
an Bezahlmethoden auszubauen.
Kleinere Hédndler sehen hier jedoch
weit weniger Bedarf als grolere: 53
Prozent der kleineren, aber nur 37

el ° 16% Prozent der grofleren Shops wollen
Bezahlen iiber |y 59 keine weiteren Zahlarten integrie-
0 . .

Amazon 13% ren. An der Spitze der Systeme, die
Giropay [+ 3% aufgenommen werden sollen, steht
. Kleine Handler Sofortiiberweisung.de, gefolgt vom

DHL Checkout |1 2% o

8% GroRe Handler

Kauf auf Rechnung, der Lastschrift

n=155;
Mehrfachnennungen méglich

Ein besseres Suchmaschinen-Ranking ist am wichtigsten
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n = 87 kleine Handler (Umsatz < 500.000 Euro), 38 groRe Handler
(Umsatz > 500.000 Euro); Mehrfachnennungen mdglich

GrofRe und kleine Shops setzen auf Sofortiiberweisung.de

Quelle: Quelle: Ibi Research, E-Payment-Barometer Dezember 2011

und der Kreditkarte. Vor allem gro-
Bere Hindler wollen zudem mit
Paypal und Bezahlen iiber Amazon
nachriisten. Bei kleineren wird die

Anzeige

Taglich topaktuell
informiert
Jeden Tag ab 12:30 Uhr:

Der Newsletter der
INTERNET WORLD Business
halt Sie auf dem Laufenden.

www.internetworld.de/newsletter.html

Kreditkarte dagegen wichtiger. ¢f 1l

02 sucht mit
Arithnea LAP

iir eine bessere Usability seiner Web-

Auftritte setzt der Telefonkonzern O2
auf die Suchfunktion LAP (Lucene Access
Provider) seines Dienstleisters Arithnea.
Eine Besonderheit: Die Marketingmitar-
beiter konnen festlegen, welche Suchergeb-
nisse bei welchen Suchbegriffen angezeigt
werden. Die dafiir n6tigen Kriterien stam-
men aus dem Tracking der Suchaktiviten
der Kunden. Auflerdem fasst LAP die Er-
gebnisse aller funf O2-Sites zusammen;
auch eine gesonderte Suche in den Kun-
dendaten ist nach einem Login moglich.
Die an das Corporate Design angepasste
Suche wird in Kiirze um ein weiteres Fea-
ture erweitert: Passend zum Suchbegriff
soll eine Produktseite mit Fotos und Links
zu den Detailseiten angezeigt werden. ¢f I

HYBRIS
Schnell richtige Partner finden

Hybris, Hersteller von Lésungen fiir den Multi-
channel-Commerce, hat alle Anwendungen und
Services seiner Partner in einer Ubersicht aufge-
fuhrt. Der Hybris Hy Market soll Kunden helfen,
schnell die richtige Applikation und den geeigne-
ten Partner fiir die Tool-Integration zu finden. cf

Mit Cashlog mobil zahlen

Das Bezahlverfahren via Handy startet in Deutschland

er italienische Zahlungsdienstleister

Buongiorno betritt mit seinem Mobi-
le-Payment-System Cashlog den deutschen
Markt. Uber das Verfahren lassen sich
digitale Giiter wie Spiele, Videos, Musik,
E-Books und E-Papers, aber auch Tickets,
Coupons und Reservierungen sowie Online-
Einkiufe bis zu einem Wert von 30 Euro

abwickeln. Abgerechnet wird tiber eine
Prepaidkarte oder den Mobilfunkvertrag.
Die Zahlung wird tiber eine per SMS tiber-
mittelte TAN autorisiert.

Bislang ist Cashlog in Italien und Spa-
nien vertreten, fiir 2012 ist die Expansion
in weitere Linder Europas geplant. ,Mit
dem Start in Deutschland erschlie3t Cash-

log einen attraktiven Kern-

BEZAHLEN MIT CASHLOG
4 HUR 3 SAHRTTIM ZUM GRFOLG

=¥

o —

¥ Mol

markt fiir das Bezahlen via
— Handy®, ist sich Sharique
Husain, Head of Mobile Pay-
ments bei Cashlog, sicher.
Der seit zehn Jahren titige
Mutterkonzern Buongiorno
wickelt jahrlich tber 300
Millionen Kauftransaktio-

Keine Registrierung und kein Smartphone ist bei Cashlog nétig

WEBSALE

Tool fiir Google Freshness Update

Das SEO-Modul Top Rank von Websale soll Hand-
lern helfen, ihre Shops auf das Google Freshness
Update zu optimieren. Die angekiindigte Ande-
rung bewirkt, dass kiirzlich aktualisierte Seiten
weiter oben gerankt werden als altere. Das Tool
liefert die Aktualisierungsdaten an Google. cf

nen in 50 Landern ab. ¢f 11

AFFILINET
Anmelden iiber Facebook

Affilinet hat ein Social Media Sign-up eingefiihrt.
Publisher, die das Performance-Netzwerk nutzen,
konnen sich Gber ihren Facebook- oder Twitter-
Account anmelden und direkt auf ihre Affiliate-
Konten zugreifen. Das Publisher-Portal listet alle
verkniipften Social-Media-Kontakte auf. cf
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Anpassungstahige Websites

Mit Responsive Webdesign richtet sich die Internet-Seite automatisiert nach dem Gerét - wenn der Code stimmt
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F rither war alles einfacher: Mit
nur einer Website, optimiert
fiir die Betrachtung mit einem PC
in den Auflosungen 800 x 600 und
1.024 x 768 Pixel, war die Online-
Prasenz ausreichend versorgt.
Heute aber ist es damit nicht getan:
Smartphone, Tablet-PC und sogar
HD-Fernsehbildschirme werden
zur Betrachtung von Websites ver-
wendet — bis 2013 wird die Inter-
net-Nutzung per Smartphone das
Surfen am PC iiberholen, meinen
Experten. Wer auf allen Kanilen
présent sein will, muss seine Web-
site an die verschiedenen Screen-
Grofden anpassen — eine kosten-
intensive und fehleranfillige An-
gelegenheit, wenn man fir jeden Screen
eine eigene Seite unterhalten will. Und ein
Fass ohne Boden: Fast jedes Jahr kommen
neue Gerite mit eigenen Abmessungen auf
den Markt.

Ein aktueller Trend in Sachen Website-
Gestaltung verspricht Abhilfe: Responsive

Von vier bis eins: Content und Bildauswahl dieses Architektur-
biiros passen sich automatisch an das anfragende Gerit an

Webdesign lautet das Zauberwort—und in
der Tat wirkt die Fihigkeit zu reagieren wie
von Zauberhand: Seiten, die sich automa-
tisch an die Screengrofle anpassen, ihr
Layout, ihre Spaltenanzahl, Schriftgrofie,
Bildanordnung und sogar ihre Inhalte je
nach Gerit verdndern. Technisch gesehen
stecken hinter Responsive Webdesign ein
paar recht einfache Tricks: In das CSS, mit
dem das Layout einer Seite festgelegt wird,
werden sogenannte Media Queries inte-
griert, die die Bildschirmgrofie und Aufls-
sung des anfragenden Gerits bestimmen.
Darauf reagieren dann die vorher fest-
gelegten flexiblen Layouts, bei denen ein-
zelnen Bestandteilen einer Seite nicht

Alle Screens, eine Webseite: So lautet

Foto: Yoc AG

das Versprechen von Responsive Design

mehr feste Groéf8en, sondern lediglich pro-
zentuale Anteile an einer Seite zugewiesen
werden. So kann beispielsweise bestimmt
werden, dass das Aufmacherbild etwa 20
Prozent der Screen-Hohe und 90 Prozent
der Screen-Breite einnehmen soll — die
Anpassung an PC, Smartphone oder iPad
— sei es horizontal oder
vertikal geneigt — erfolgt
dann automatisch.,,Auch
unterschiedliche  Con-
tent-Bausteine, Bildgro-
3en, sogar unterschied-
liches Wording konnen
mit entsprechenden Zu-
satzprogrammierungen
und gesonderten Tech-
nologien vom CSS an das
jeweilige Benutzergerit
angepasst werden®, er-
ginzt Oliver Gelbrich,
Creative Director und
Leiter eStudios bei der
Agentur TWT Interactive. ,,Es ist ein guter
Designansatz, um eine solide, breite Pri-
senz mit ordentlicher Usability tiber alle
Screens hinweg zu erzeugen.

Ein Designansatz, der vor allem in den
USA schon viele Anhédnger gefunden hat.
Auf der Website Mediaqueri.es werden
aktuelle Beispiele fiir Responsive Webdesign
gesammelt, in den einschligigen US-Blogs
wird das Thema heifl diskutiert. In
Deutschland ist die neue Designphiloso-
phie noch nicht so weit gediehen. Viele
Agenturen tasten sich momentan an das
Thema heran, manche haben einige Ideen
des Responsive Design genutzt, um beste-
hende Websites in den mobilen Kanal zu

erweitern. TWT Interactive betreibt eine
eigene Test-Website zum Thema, um Kun-
den von den Vorziigen des Designansatzes
zu iberzeugen. Fertige Kundenprojekte
gibt es nur wenige. Grasundsterne stellt
hier eine Ausnahme dar: Fiir SAP hat die
Miinchner Agentur eine .info-Domain
mit Responsive Webdesign umgesetzt.
Der Grund fiir die Zuriickhaltung liegt
im Ausmafl der Umstellung. Denn wer
Responsive Webdesign richtig umsetzen
will, sollte lieber gleich einen kompletten
Website-Relaunch planen. ,Will man eine
Website mit festen Pixelbreiten responsiv
machen, muss man sehr tief in das Grund-
geriist der Seite einsteigen, die exakten
Pixelangaben loswerden und durch Prozent-
angaben ersetzen — das ist eine schreckliche
Fisselei, erklirt Bernd Lindemann, Ge-
schiftsfithrer der Mobile-Spezialagentur
Digital Mobil. ,,Auflerdem muss man sich
genau iiberlegen, was mit einem beispiels-
weise dreispaltigen Desktop-Layout pas-
sieren soll, wenn es in ein einspaltiges
Smartphone-Format tibersetzt wird: Wel-
ches Element soll wohin? So eine Anpas-
sung funktioniert selten unfallfrei.”
Besser — und unter Umstanden billiger —
ist es da, das Responsive Design gleich im
Zuge eines kompletten Relaunches inklusive
Neuaufsetzung des Quellcodes umzuset-
zen. Schreibt man die Seite von Grund auf
neu, ist der Einbau von Media Queries und
flexiblen Layouts technisch gesehen gar
nicht so schwer. Die Tiicken des Objekts
zeigen sich hier aber schon bei der Konzep-
tion: ,Es muss viel Zeit investiert werden,
um zukunftsweisend Szenarien zu durch-
denken®, warnt René Korting, Managing
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Responsive-Beispiele von Mediaqueri.es: Manchmal stellt sich nur die Frage nach der Verteilung des Contents, ...
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Director der Digitalagentur Exelu-
tion. ,Man muss die Frage nach
dem Zusatznutzen des Responsive
Design stellen und sich iiber die zu
verwendenden Technologien im
Klaren sein. Mochte man etwa eine
Website mit Flash-Navigation er-
stellen, die auch auf dem iPhone
angezeigt werden soll, kommt man
um eine eigene Iphone-Variante
der Site nicht herum.*

In dieser Konzeptionsphase
konnen Site-Betreiber auch schnell
an die Grenzen von Responsive
Webdesign stoflen, wenn der
eigentlich ,flexible Ansatz in
Wahrheit die kreative Gestaltung
der einzelnen Kanile verhindert.
»Gerade in Sachen Nutzungsszenarien
muss man schon sagen: ,one design fits all*
ist nicht gleichbedeutend mit ,one content
fits all* und schon gar nicht mit ,one func-
tionality fits all*, sagt Bernd Lindemann.
»Bestimmte Themen sollten mobil anders
gespielt werden als stationir oder werden
mobil erst moglich, beispielsweise Loca-
tion Based Services.“ Andererseits kann
die Designvariante viel Arbeit ersparen,
gerade bei Anbietern von oft wechselndem
Content in meist starren Layouts, etwa
Newsportalen. Zeitlich begrenzte Aktionen,
die viel Aufmerksamkeit erregen wollen,
wie Kampagnen-Websites, wiirden wiede-
rum eher unter den Vorgaben des Respon-
sive Design leiden und sind mit einer ,,ech-
ten“ Mobile-Strategie besser bedient. il 1

Stichworte zu
Responsive Webdesign

v Layout Grids: Veraltete Layout-Variante,
wird durch Responsive Webdesign ersetzt.
Starre Content-Boxen haben in dem flexib-
len Design keinen Platz.

v Feste Bild- und SchriftgroBen: werden
auch abgeschafft beziehungsweise an den
jeweiligen Screen angepasst. Achtung: Fiir
die automatische Anpassung von Bildgro-
Ren ist eine Zusatzprogrammierung notig.

v Media Queries: Herzstlick des erfolgrei-
chen Responsive Webdesign. Mit dem
Media-Tag im CSS konnen Aufldsung
und Screen-GroRe des anfragenden
Gerits erkannt und das Design daran
angepasst werden.

... manchmal werden auch SchriftgréRen und Uberschriften angepasst
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mediadress gmbh
www.mediadress.de

Im Ermlisgrund 18, 76337 Waldbronn
Tel.: 07243-5685-0 / Fax -31
info@mediadress.de

mediadress gehdrt zu den fiihren-
den Listbrokern und EDV-Dienstlei-
stern rund um die Adresse.

Als unabhangiger Broker bietet
mediadress sowohl in den
Segmenten B-to-C als auch B-to-B
Email-Marketing, Co-Sponsoring /
-Registrierung, MultiChannel-
Management, u.v.m. fiir lhre
Zielgruppe!

AFFILIATE MARKETING
PLZ|
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Firstlead GmbH

www.adcell.de

Marcus Seidel

Fredersdorfer Str. 10, 10243 Berlin
Tel.: +49 (0)30 - 293 5054 0
Fax: +49 (0)30 - 293 5054 29
info@adcell.de

Starten Sie jetzt Ihr Partnerpro-
gramm mit Uber 75.000 Affiliates
und ohne Setup-Gebiihr!

@ firststars

firststars GmbH

Online & Mobile Marketing
www.firststars.com

Henning Hock (Geschaftsfiihrer)
Rosenthaler Strale 42, 10178 Berlin
Tel.: +4930 2804275 - 22

Fax: +49 30 2804275 - 29
internetworld@firststars.com
Ihre Agentur fir erfolgsbasiertes
Suchmaschinen- und Affiliate-
Marketing. Wir bringen ihr
Unternehmen erfolgsbasiert und
Zielgerichtet nach vorn und steigern
nachweislich ihre Umsitze.

ad_ agents

ad agents GmbH
www.ad-agents.com

Am Joachimsberg 10-12

71083 Herrenberg

Tel.: +49 (0) 7032 / 895 85 - 00
Fax: +49 (0) 7032 / 895 85 - 69
Veitshdchheimerstrasse 20

97080 Wiirzburg

Tel: +49(0)931 - 4526 5134
info@ad-agents.com

Ihr Partner fiir professionelles
Suchmaschinenmarketing,
Suchmaschinenoptimierung und
Affiliatemarketing.

Superf]ix'ﬁ
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DMK-Internet e. K. / SuperClix
www.SuperClix.de

Marcus M. Lutz

Stiihlinger Str. 21, 79106 Freiburg
Tel.: 0761/89649-80,

Fax: 0761/89649-99
superclix@dmk-internet.com
Seit 2000: Echtes erfolgsorientiertes
Affiliate-Marketing ohne Einrich-
tungs- oder Monatsgebiihren.

e(X)plidc
8 plid
explido WebMarketing GmbH &
Co.KG
www.explido.de
Matthias Riedle
Curt-Frenzel Str. 10a
86167 Augsburg
webmarketing@explido.de
Tel.: 0821-2177950
explido ist eine internationale Agen-
tur fiir Performance Marketing und
zahlt zu den fiihrenden Anbietern
von SEA, SEO, Affiliate Marketing,
Display Advertising, Social Media

BID-MANAGEMENT
rz] »
intelliAd =

intelliAd Media GmbH

www.intelliad.de

Sendlinger Str 7, 80331 Miinchen

Tel.: +49 (0)89- 15 90 490-0

info@intelliad.de

intelliAd bietet Agenturen und Di-

rektkunden eine Software zur 360°-

Optimierung aller Online-Marke-

tingkandle. Mit dem integrierten

Bid-Management kénnen SEA-Kam-

pagnen zeitsparend verwaltet und
automatisch geregelt werden.

BILDBEARBEITUNG

Pr fiMasking

ProfiMasking
www.profimasking.de

Bjorn Briicker

Fohrenstrasse 33,

D-90530 Wendelstein

Tel.: +49 9129/2969696

Fax: +49 3212/1395849
info@profimasking.de
Bildbearbeitungs- und Présenta-
tionslésungen fiir Onlineshops,
Webseiten, Kataloge, digitale Maga-
zine und Messeprasentationen.

CONTENT

.
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content.de AG
www.content.de
Ansprechpartner: Marius Ahlers
Nordstralie 14, 32051 Herford
Tel.: 05221/85499-0
info2011@content.de
personliche Betreuung, attraktive
Preise pro Wort, 3.500 Autoren,
viele wertvolle Funktionen, u.v.m.

CONTENT MANAGEMENT
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sitegeist media solutions GmbH
www.sitegeist.de

Dipl. Inf. Alexander Bohndorf
Gertigstr. 48, 22303 Hamburg

Tel.: +49 - 40 -32 8193 0, Fax:-11
bohndorf@sitegeist.de

Fiihrende TYPO3-Spezialisten fiir
anspruchsvolle Projekte.

38 Mitarbeiter, erfolgreiche Projekte
seit 1996.

EgsoLmm

SOL.Service Online
www.soldesign.de

Herr Dipl. Ing. Ole Grave
Inselstrale 3, 31787 Hameln

Tel: 05151/92 67 05

Fax: 05151/92 67 04
info@solmail.de

13 Jahre Erfahrung — mehrere Hun-
dert realisierte Projekte. Umfangrei-
che TYPO3- und MAGENTO-Erfah-
rung sowie Programmierung von
Webapplikationen. Die SOL arbeitet
auch als technischer Dienstleister fiir
Agenturen.

PLZ
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AOE media GmbH
http://www.aoemedia.de

Kian T. Gould

Borsigstr. 3, 65205 Wiesbaden
Tel.: +49 (0) 6122 70707-0

Fax: +49 (0) 6122 70707-199
postfach@aoemedia.de

AOE media ist weltweiter Markt-
fiihrer fiir TYPO3 gestiitzte Enter-
prise Web CMS Lésungen, Open
Source E-Commerce und Online
Applikationen. Uber 400 namhaf-
te Kunden vertrauen auf unsere
mehr als 10-jdhrige Expertise.

G EF aBusinese

Beratungs- und Losungspartner
fiir digitale Kommunikation und
Online Systeme
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SF eBusiness GmbH
www.sfe.de

Kalkofenstr. 51,

71083 Herrenberg

Tel.: 07032/932-0

info@sfe.de

Als erfahrender Partner von Open
Text Web Solutions (vormals
RedDot) und First Spirit realisieren
wir innovative Content Management
L6sungen mit 35 CMS-Experten.

PLZ
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arsmedium.
group

arsmedium group

Constantin Alecu
www.arsmedium.com

Bucher Str. 103, 90419 Niirberg
Tel.: 0911. 200485.0, Fax: .55
info@arsmedium.com

Marken und Mérkte aktivieren.
Mit emotionaler Intelligenz als
Basis exzellenter Ideen, die durch-
schlagend Erfolg versprechen ...

CONVERSION-
OPTIMIERUNG
PLZ|
ol m-path

PLZ

PLZ,

m-pathy
www.m-pathy.com
m-pathy (seto GmbH)
Buchenstr. 12

01097 Dresden

Tel.: +49 351 501415-10
info@m-pathy.com
Schauen Sie Ihren Website-
Besuchern Uber die Schulter.
UX- & Conversion-Optimierung mit
Mouse-Tracking.

siefuchs:

sitefuchs GmbH
www.sitefuchs.de

Carsten Appel

Krépeliner Str. 16, 18055 Rostock
Tel.: 0381/3676293-0
briefkasten@sitefuchs.de
Webseiten, die verkaufen" - sitefuchs
optimiert lhren Shop / Webseite fiir
mehr Conversions und erhoht lhre
Reichweite tiber SEQO / SEA.

21 = Result -
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3 eResult GmbH

www.eresult.de

(5] Thorsten Wilhelm

i@

Ludwig-Erhard-Strale 18

20459 Hamburg;

PlanckstraRe 23

37073 Géttingen;

Frankfurter Str. 151 C,

63303 Dreieich-Sprendlingen
Tel.: (+49)551-5177-426
thorsten.wilhelm@eresult.de
Full-Service Usability- und User-Ex-
perience Agentur (Tests, Prototy-
ping, Nutzerbefragungen), mit
speziellen Produkten zur Analyse
und Optimierung von Online-
Shops (CR-Optimierung) und
Landingpages (Kampagnen).

DIVOLUTION® - Digital
Revolution Technology GmbH
www.divolution.com

Michael Beck

Westerfeldstr. 8, 32758 Detmold
Tel.: +49 5231 301695
sales@divolution.com

Saa$ Anbieter von Optimierungs-
[6sungen durch Testing & Targeting
fiir E-Commerce, Onlinevertrieb,
Onlinewerbung.

T

e-wolff Consulting GmbH
www.e-wolff.de

Giesela Wolff

Alemannenstr. 9, 71296 Heimsheim
Tel.: 07033 / 468710
mail@e-wolff.de

e-wolff wurde 2001 gegriindet &
beschéftigt heute tber 35 Professio-
nals fiir SEM, SEO & Conversion-
Optimierung.

epo

epoq GmbH

www.epog.de

Am Riippurrer Schlof3 1

76199 Karlsruhe

Tel: 0721/89334-0
e-services@epoq.de

Intelligente, selbstlernende e-Servi-
ces fiir mehr Erfolg im E-Commerce:
2.B. fehlertolerante Search-Engine fiir
passende Suchergebnisse und ein
Recommendation Service fiir indivi-
duelle Produktempfehlungen im
Shop.

DISPLAY MARKETING
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advanced STORE GmbH

ad4mat

www.ad4mat.net

Marc Majewski (Geschéftsfiihrer)
Rosenthaler Str. 42, 10178 Berlin
Tel.: +49 30 280 42 75 - 14, Fax: - 29
ad4mat@advanced-store.com
ad4mat.de

Buchen Sie Premium Display Reich-
weite auf Performance Basis (CPO &
CPL) und nutzen Sie als Advertiser
das Potential von ad4mat.

E-COMMERCE
FULL SERVICE PROVIDER
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SHARIS

business logic

SHARIS GmbH

www.sharis.de

Herr Arnaud Becuwe

Maxstralle 3a

13347 Berlin

030/ 698080 - 84
arnaud.becuwe@sharis.de

Als E-Commerce Service Provider
konzipiert und betreut SHARIS
GmbH Online Vertriebskandle fiir
Geschaftskunden.

[=] ]
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004 Beratungs-und
Dienstleistungs GmbH
www.004gmbh.com
Stengerstr. 9
63741 Aschaffenburg
Tel.: +49 (0) 6021 / 45348-0
Fax: +49 (0) 6021 / 45348-416
info@004gmbh.com
Full Service E-Commerce: Shop-
Technologie, Marketing, Payment,
Produktfotografie, Service-Center,
Produkt- & Retourenmanagement,
Lager & Logistik.

E-COMMERCE
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3

plentyMarketr
plentySystems GmbH
www.plentysystems.de

Jan Griesel

Blirgermeister-Brunner-Str. 15

D - 34117 Kassel

Tel.: +49 (0) 561 - 50 656 100
info@plentysystems.de
plentySystems entwickelt
plentyMarkets, die E-Commerce-
Komplettldsung fiir reibungslosen
Online-Handel

PSW GROUP

PSW GROUP GmbH & Co. KG
www.psw.net

Christian Heutger

Flemingstralie 20-22

36041 Fulda

Tel.: 0661/480276-10, Fax: -19
info@psw.net

Die PSW GROUP bietet Internetlo-
sungen und Dienstleistungen in den
Bereichen Print, Security und Web.

ascara Software GmbH
www.ascara.de

Timo Weigert

Hauptstr. 4

90607 Riickersdorf

Tel.: 0911/957 86-0, Fax -98
info@ascara.de

Warenwirtschaft, Enterprise Online-
Shop, CRM, Kasse, Fibu: 100% inte-
griert direkt vom Hersteller.

EMAIL MARKETING
ADRESSANBIETER
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PLANETE

PLANET49 GmbH

,/10 Jahre, 30 Lander, 200 Kollegen”
www.planet49.biz
Oberliederbacher Weg 25

65843 Sulzbach Ts.

Tel.: +49 (0)6196 - 8022 0

Fax: +49 (0)6196 - 8022 -100
vertrieb@planet49.com
Weltweite B2C-Leadgenerierung,
20 Lander Europas, Millionen E-Mail
Opt-Ins, Top-Werbespender online

kajomi GmbH

www.kajomi.de

Ansprechpartner: Sebastian Herpertz
Bussardstr. 5

82166 Miinchen-Grafelfing

Tel.: 089/4522839-31, Fax: -19
herpertz@kajomi.de

7,2 Mio. eigene und exklusiv
vermarktete Adressen, Zugriff zu
liber 20 Mio. Kontakten, komplette
Mediaplanung, eMail-Werbung,
eigene Versandsoftware.

silver @ media

Silver Media

Direct Marketing GmbH
www.silvermedia.de

Mark Dimster

Kurgartenstr. 37

90762 Fiirth

Tel. +49-911- 76 66 24 200
marketing@silvermedia.de
Full Service im Online Marketing:
Adressgewinnung, E-Mail Marke-
ting, Display Advertising, Affiliate
Marketing.

emarsys interactive services GmbH
www.emarsys.com

Stralauer Platz 34

10243 Berlin

Tel.: +49-(0)30-2977818-150
Fax: +49-(0)30-2977818-290
berlin@emarsys.com

Fullservice Agentur mit Fokus auf
messbare Steigerung des E-Mail
Marketing ROI: Analyse, Beratung,
Aktionsplan, Integration, Design,
Produktion, Testing, Optimierung,
Erfolgskontrolle und Reporting.

optivo

optivo GmbH

Professionelles E-Mail-Marketing
www.optivo.de

Wallstralte 16

10179 Berlin

Tel.: +49(0)30 76 80 78 0, Fax: 499
info@optivo.de

Strategie- und Startberatung,
E-Mail-Optimierung und Adressge-
nerierung durch ein erfahrenes
Team; systemunabhéngige Bestand-
sanalysen, Benchmarks und
Konzepte; Handlungsempfehlungen
und ROI-Maximierung, Best-
Practices und Wissenstransfer in
Workshops und Seminaren.

-( netnomicy

ey P m.
netnomics GmbH
www.netnomics.com

Martin Beermann, Jens Hilbrands
Axel-Springer-Platz 2

20355 Hamburg

Tel: +49 (0) 40 / 63 607 84 - 0
info@netnomics.com
E-Mail-Marketing im Full-Service:
Konzeption, Design, Grafik, Text
und Redaktion, Test und Targeting,
Versand, Controlling und Optimie-
rung - fiir messbare Erfolge!

EMAIL MARKETING
VERSANDDIENSTLEISTER

PLZ ._.-
 mailingwork

w3work Gesellschaft fiir
Kommunikation und Medien
www.mailingwork.de

Jorg Arnold

Dorfstr. 36A

09569 Memmendorf

Tel.: 037292/2882-0
info@mailingwork.de

E-Mail Marketing & Full Service
Agentur: professionelle E-Mail
Marketing Software mailingwork,
Multi-Channel Marketing inklusive,
Beratung, freundlicher Service,
kompetenter Support.
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optivo GmbH

Professionelles E-Mail-Marketing
www.optivo.de

Wallstrale 16, 10179 Berlin

Tel.: +49(0)30 76 80 78 0, Fax: 499
info@optivo.de

E-Mail, SMS und Fax aus einer
Hand; kompletter Service &
Support; individuelle Beratung;
Verkniipfung mit Social Media und
Webanalyse; Certified Senders
Alliance (CSA) und Return Path
Certification; internationale Provider
Relations, Best-Practices und
Know-how: blog.optivo.de.

inxmail g

Inxmail GmbH

www.inxmail.de

Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg
Tel.: +49 (0)761 296979-0
sales@inxmail.de

Zertifizierter und mehrfach ausge-
zeichneter Anbieter fur E-Mail Mar-
keting Software und erganzende
Services. Inxmail ist bekannt fur die
Integrationen zu CRM, CMS oder
eShop Losungen.

HAGNITAS
@marays

AGNITAS AG

www.agnitas.de

Herr Gerhard Lehmair
Werner-Eckert-StraRe 6

81829 Miinchen

Tel.: 089 / 5529080, Fax: -69
sales@agnitas.de

Fiihrender Anbieter von leistungs-
starker E-Marketing-Software mit
persénlicher Beratung und
kundenindividuellen Losungen.

kajom

kajomi GmbH

www.kajomi.de

Ansprechpartner: Sebastian Herpertz
Bussardstralie 5

82166 Miinchen-Grafelfing

Tel.: 089/4522839-31, Fax: -19
herpertz@kajomi.de
Kundenbindung und Neukunden-
gewinnung per eMail, iiber 10 Jahre
Erfahrung, liber 400 Kunden,
eigene Versandsoftware, komplette
Mediaplanung, Listvermarktung.
www.kajomi.de/
eMail-Marketing/index.html

Gmarsys

emarsys eMarketing Systems AG
www.emarsys.com
Maximilianstrale 4b

82319 Starnberg

Tel.: +49-(0)8151-65041-20

Fax: +49-(0)32 211 089 913 71
munich@emarsys.com

Fiihrender Anbieter von E-Mail
Marketing Solutions & Services in
Europa. Mehr als 600 Kunden,
8000 Anwender versenden mehr als
2 Milliarden E-Mails pro Monat.

EMAIL MARKETING
VERSANDSOFTWARE
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w3work Gesellschaft fiir
Kommunikation und Medien
www.mailingwork.de

Jorg Arnold

Dorfstr. 36A, 09569 Memmendorf
Tel.: 037292/2882-0
info@mailingwork.de

E-Mail Newsletter — kombinierbar
mit Brief, Postkarte, SMS und Fax.
Komfortable Erstellung, Versendung
und Auswertung. CSA-Zertifizie-
rung, Anbindung an Shop, CRM
etc. Jetzt kostenlos testen:
www.mailingwork.de

opti/o

optivo GmbH

Professionelles E-Mail-Marketing
www.optivo.de

Wallstrale 16, 10179 Berlin

Tel.: +49(0)30 76 80 78 0, Fax: 499
info@optivo.de

E-Mail, SMS, Fax; Versand von

6 Mio. E-Mails/Stunde; intuitive
Benutzerfiihrung; integriertes CMS;
Test auf Zustellbarkeit & Darstel-
lung; automatisierte A/B-Tests;
Integration mit Online-Shops, CRM,
ERP, Webanalyse, Social Media usw.;
kostenfrei testen:
www.optivo.de/test

lhr Unternehmen ist nicht dabei? Senden Sie eine E-Mail an: dienstleister@internetworld.de

PLZ 2
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Pinuts media+science
Multimedia-Agentur GmbH
www.pinuts.de

Charlottenstrale 18, 10117 Berlin
Tel.: 030/5900903-0
info@pinuts.de

Agentur fiir leistungsstarke E-Mail-
Software mit besonderem Know-
How in den Bereichen CMS und
eCRM

"'«
EREDERTRDA

Copernica Deutschland
www.copernica.de
Kaiserswerther Str. 228

40474 Diisseldorf

Tel.: +49 (0)211 / 417414-0
Fax: +49 (0)211 / 417414-11
info@copernica.de

Erstellen Sie messbare, integrierte
Marketingkampagnen mit:
E-Mail, SMS, PDF, Fax, Webformu-
laren und Online-Umfragen.
Jetzt 30 Tage testen!

artegic AG

www.artegic.de
Dreizehnmorgenweg 40-42

53175 Bonn

Tel.: 0228/227797-0
info@artegic.de

Know-how und ELAINE FIVE Tech-
nologie fiir E-CRM und Marketing-
mit E-Mail, RSS, Mobile- und Social-
Media. Fiir loyale und profitable
Kundenbeziehungen im B2B und
B2C. International mit mehr als 700
Mio. E-Mails mtl. u.a. im Einsatz bei
RTL, maxdome, Web.de, Siemens
Medical: Jetzt Online testen!

PLZ|
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Inxmail GmbH
www.inxmail.de
Wentzingerstr. 17

79106 Freiburg

Tel.: +49 (0)761 296979-0
sales@inxmail.de
E-Mail-Marketinglosung Inxmail
Professional unterstutzt Marketing
Experten aus Unternehmen und
Agenturen Kampagnenideen im
digitalen Dialog umzusetzen.
www.inxmail.de/jetzt-testen

BAGNITAS

AGNITAS AG

www.agnitas.de

Herr Gerhard Lehmair
Werner-Eckert-StraRe 6

81829 Miinchen

Tel.: 089 / 552908-0, Fax: -69
sales@agnitas.de

Fiihrender Anbieter von leistungs-
starker E-Marketing-Software mit
personlicher Beratung und
kundenindividuellen Losungen.

kajomi

kajomi GmbH

www.kajomi.de
Ansprechpartner: Sebastian Herpertz
Bussardstr. 5

82166 Miinchen-Grafelfing

Tel.: 089/4522839-31, Fax: -19
herpertz@kajomi.de
eMail-Versand-Software, bis zu 1,5
Mio. Mails/Stunde, Mitglied der
Certified Senders Alliance (CSA),
umfangreiches Whitelisting,
leichte Bedienbarkeit, A/B-Testing,
SWYN-Schnittstelle, iiber 400
Kundensysteme.
www.kajomi.de/Kontakt/
Demozugang.html

Emarsys
emarsys eMarketing Systems AG
Www.emarsys.com
MaximilianstraRe 4b

82319 Starnberg

Tel.: +49-(0)8151-65041-22

Fax: +49-(0)32 211 089 913 71
munich@emarsys.com

Alle E-Mail Marketing Anforderun-
gen aus einer Hand: E-Mail CMS,
Zustellbarkeit, Transaktionsmails,
Behavioral Targeting, Webformula-
re, Landingpages, Integration
(E-Commerce, Social Media,
Webanalytics, CRM), uvm.
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clickandbuy

ClickandBuy International
Limited

Lincoln House,

137-143 Hammersmith Road
London W14 0QL, England
sales@clickandbuy.com

Als Ihr Partner fiir Online-Payment
kiimmern wir uns weltweit um
sicheres + einfaches Bezahlen.

Fiir Sie und Ihre Kunden.

(% EXPERCASH

EXPERCASH GmbH
www.expercash.com
Descartes House, 8 Gate Street
London, WC2A 3HP, UK
beratung@expercash.com
Mit ePayment, Risiko- und vollstan-
digem Debitorenmanagement
unterstiitzt ExperCash
Internethandler bei all ihren
Zahlungsvorgangen, auch fiir
Verkaufe ins Ausland.

BillSAFE

Biw sledan Reahamng
]

BillSAFE GmbH

www.billsafe.de

Albert-Einstein-Ring 6

14532 Kleinmachnow

Tel.: 01805/2455-01

Fax: 033203/1824-91

info@billsafe.de

Mit der sicheren Rechnung von

BillSAFE zahlen Kéufer erst nach

Erhalt der Ware und Online-

Héndler profitieren von der

Zahlungsgarantie.

MICROY PAYMENT

micropayment™ GmbH
www.micropayment.de
Scharnweberstr. 69, 12587 Berlin
Tel.: (+49) 30 - 3000 770, Fax: 771
info@micropayment.de
presse@micropayment.de
Ansprechpartner : Kai Thiemann
Professionelle Produkte, Dienstlei-
stungen und Systeme im Bereich
ePayment. Mehr als 8.000 Business-
kunden aus dem eCommerce und
der Digital Content Distribution
vertrauen auf die micropayment™
GmbH.

PayPal

PayPal Deutschland GmbH
www.paypal-deutschland.de/
haendler

Marktplatz 1

14532 Europarc Dreilinden

Tel.: 0800 - 101 2108
geschaeftskunden@paypal.com
Mit PayPal kénnen Unternehmen
und Privatkunden sicher, bequem
und kostengtinstig Online-Zahlun-
gen senden und empfangen.

o
aate Sho
EF ay LA SHOD

Gate2Shop Deutschland
www.gate2shop.com
sales-germany@g2s.com
Karl-Liebknecht-Str. 34, 10178 Berlin
Phone: +49 30 303 452 76

Fax: +49 30 303 452 75

G2S bietet eHandlern tiber 30
Zahlungsmethoden inklusive Risiko-
management und 1A Kundensup-
port, fiir nur 3,75%

-

EOS Payment Solutions GmbH
Www.eos-payment.com
Steindamm 80, 20099 Hamburg
Tel.: +49 40 2850-2400
info@eos-payment.com

Systeme fiir den elektronischen
Zahlungsverkehr in Verbindung mit
Know-how in den Bereichen Risiko-
Informationen und Forderungsma-
nagement.

FPAYI

PAYONE GmbH & Co. KG
www.payone.de
FraunhoferstralRe 2-4, 24118 Kiel
Tel.: +49 (0)431/25968-400
sales@payone.de

Mit der modularen FinanceGate-
Plattform unterstiitzt PAYONE mehr
als 18 Zahlarten und zéhlt zu den
fiihrenden Anbietern im

Bereich ePayment, Kreditkarten-
akzeptanz, Debitorenmanagement
sowie Backoffice-Services.
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SIX Card Solutions Deutschland
GmbH

www.saferpay.com

Bornbarch 9, 22848 Norderstedt
Tel.: +49 (0) 40 325 967 260
sales@saferpay.com
E-Payment-Lésungen fiir Profis
und Einsteiger - flexibel, einfach
und sicher! Verarbeiten Sie alle na-
tionalen und internationalen Zah-
lungsmittel Uber eine einzige
Schnittstelle.

acoreus

acoreus AG

www.acoreus.de

Schifferstrale 166

47059 Duisburg

Tel.: +49 (0)203 48801 -0

Fax: +49 (0)203 48801-555
info@acoreus.de

Die acoreus AG ist ein Dienstleister
fiir Business Process Outsourcing
mit den Schwerpunkten Abrech-
nung, Zahlungsverkehr und
Forderungsmanagement.

mpass -
Einfach per Handy bezahlen
www.mpass.de

Joachim Gramberg

Vodafone D2 GmbH

Am Seestern 1

D-40547 Disseldorf

Tel: +49 (0) 211-533 6671

Fax: +49 (0) 211-533 1819
info@mpass.de

mpass - das mobile Bezahlsystem
von Telekom, Vodafone und o2 fiir
alle Mobilfunkkunden.

Einsetzbar im e- und m-Commerce.

dKCERPTO

akcepto GmbH
www.akcepto.com

Abendener Strale 11

D-52385 Nideggen

Tel.: +49 (0)2427 90360-00
sales@akcepto.com
MaRgeschneiderte Applikationen
zur Prozessoptimierung in den
Bereichen ePayment, eRisk und
eCommunications.

[Dsunpcie Card Sereces E

Deutsche Card Services GmbH
www.deucs.com

Tobias F. Hauptvogel
Kaltenbornweg 1-3

50679 Kéln

Tel.: 0221/99577-0, Fax: -720
info.deucs@db.com
Internationale Kartenakzeptanz,
Zahlungsabwicklung, Risikomini-
mierung und umfassendes Online-
Reporting tiber eine der modern-
sten und zuverlassigsten Zahlungs-
verkehrs-Plattformen der Welt.

; cceptance
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Acceptance / Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH
www.acceptance.de
Odenwaldstr. 19

63263 Neu-Isenburg

Tel.: +49 (0) 61 02 204-822
info@acceptance.de
Acceptance - Wir haben

fiir Ihre Kreditkartenakzeptanz
die individuelle Lésung!

B'g Cambserymn

B+S Card Service GmbH
Mafgeschneiderte Angebote,
Beratung zu allen Bezahlverfahren
und héchste Sicherheit unter:
www.bs-card-service.com
Lyoner StraBe 9, 60528 Frankfurt
Tel.: +49(0)69 6630-5529
ecommerce@bs-card-service.com
Akzeptanzvertrage fiir Kreditkarten
und giropay sowie nationale und
internationale Payment-Lésungen
fiir E-Commerce und Mailorder

ConCardis GmbH

E-Payment mit ConCardis - einfach,
sicher, leistungsstark
www.concardis.com

Solmsstrale 4, 60486 Frankfurt
Tel.: +49 (0)69 7922 4072
ecommerce@concardis.com
Vom Akzeptanzvertrag fiir Kredit-
und Debitkarten, Giber E-Payment
Losungen mit bis zu 30 Zahlverfah-
ren fir E-Commerce und Versand-
handel bieten wir Ihnen alles aus
einer Hand.

(% EXPERCASH

EXPERCASH GmbH
www.epaymentloesungen.de
Augustaanlage 59, 68165 Mannheim
beratung@expercash.de

Tel.: +49 (0)621/72493820

Mit ePayment, Risiko- und vollstan-
digem Debitorenmanagement
unterstiitzt ExperCash
Internethandler bei all ihren
Zahlungsvorgéngen, auch fiir
Verkdufe ins Ausland.

PLZ,
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paymorrow GmbH

www. paymorrow.de

Martina I. Sauer

Erzbergerstrale 117

76133 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721/480 84-0; Fax: -99
service@paymorrow.de
paymorrow, unabhangiger eCom-
merce-Servicer, der fiir Online-
Handler Rechnungskauf abwickelt
und mit einer Zahlungsgarantie
absichert.

wirec

8 ard
Wirecard AG
www.wirecard.com
Frau Wagner
Einsteinring 35, 85609 Aschheim
Tel: 089/4424-1400, Fax: -1500
sales@wirecard.com
Die Wirecard AG entwickelt
Losungen und Services fiir
Zahlungsabwicklung und
Risikomanagement, die den
Online-Handel voranbringen.

C computop

Computop Wirtschaftsinformatik
GmbH

www.computop.com

Ralf Gladis

Schwarzenbergstr. 4

96050 Bamberg

Tel: 0951/98009-0

Fax: 0951/98009-20

Sichere Payment-Losungen weltweit
mit integrierter Betrugspravention:
www.computop.com

E-SHOP/E-COMMERCE
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dotSource GmbH
www.dotSource.de

Sebastian Herold

Leutragraben 1 (Intershop Tower)
07743 Jena

Tel.: +49 (0) 3641 573 3491

Fax.: +49 (0) 3641 573 3306
info@dotsource.de
Internetagentur; E-Commerce-Platt-
formen auf Basis von Magento oder
Intershop Enfinity Suite; Social-
Commerce-Lésungen und -Module;
Beratung; Workshops; Hosting.

-
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atlantis media GmbH
www.atlantismedia.de

Michael Martin

Haferweg 26, 22769 Hamburg
Tel.: 040/851 81-400
sales@atlantismedia.de

Fiihrend im Norden bei Internet &
E-Business. Full-Service-Agentur.
Innovative Websites mit CMS/
TYPO3, Spezialist fiir Magento
E-Commerce-Lésungen.
TYPO3-zertifiziert, TYPO3-Associa-
tion-Member und Magento Partner.

epages

ePages GmbH

epages.com

Michael Ringbeck

Pilatuspool 2, 20355 Hamburg
Tel.: +49 40 350 188 -0; Fax: -222
info@epages.com

50.000 KMU weltweit nutzen
ePages um sich kostengiinstig
online zu présentieren und Waren
zu verkaufen.

V4
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Shopmacher eCommerce GmbH
& Co. KG

shopmacher.de

Sabine Gotz

Hauptstrasse 30, 48712 Gescher
Tel: 02542/917919-0; Fax: -39
info@shopmacher.com

Die eCommerce-Experten - Kompe-
tenzen: Multichannel-Filialfiihrung
fiir mittelstandische Marken

EXPEEDO

E-Commerce & Webmarketing
Michael Balzer

www.expeedo.de
www.shopdriver.de
Miihlenstrae 5, 58285 Gevelsberg
Tel.: 02333 30 60 060
info@expeedo.de

EXPEEDO entwickelt die E-Commer-
ce-Losung ShopDriver. Einzigartige
Webshops und Shop-Systeme nach
MakR.

ik,
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netz98 new media gmbh
www.netz98.de
Tim Hahn
Haifa-Allee 2, 55128 Mainz
Tel.: 06131/90798-98, Fax: -99
t.hahn@netz98.de
: Inhabergefiihrte Agentur fiir
Online-Marketing und digitale
Markenfiihrung mit den Kernthe-
men Web 2.0 und E-Commerce.
: IT- Dienstleister fiir webbasierte
Prozesslésungen.

Trusted Shops GmbH
www.trustedshops.de

Thomas Karst, Colonius Carré
Subbelrather Str. 15¢, D-50823 KéIn
Tel.: 0221 - 77 53 6 - 87, Fax: - 89
sales@trustedshops.de

Uber 10.000 erfolgreiche Online-
Handler nutzen das Shop-
Giitesiegel von Trusted Shops, um
durch Vertrauen und Sicherheit
mehr Umsatz zu erzielen.

PHOENIX

MAELA
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Phoenix Medien GmbH & Co. KG
www.phoenix-media.eu

Lea Hildenbrand

Industriestr. 4, 70565 Stuttgart
Tel.: 0711/1289500
info@phoenix-media.eu

Als Magento Gold Partner in
Deutschland und Osterreich ein
ausgewiesener Experte in E-Com-
merce Systemen mit langjahriger
Erfahrung und zahlreichen
Referenzen.

bisring orilne

biering online

Media Agentur GmbH
www.internetagentur.biz
Freisinger Landstralte 21
D-80939 Miinchen

Tel.: +49 89 323 52-151

Fax: +49 89 323 52-277
Planung, Design, Umsetzung
und Hosting von einzigartigen
Webshops mit Sinn & Verstand.
8 Jahre eCommerce-Erfahrung
Uber 30 Shop-Referenzen

graup

arsmedium group

Constantin Alecu
www.arsmedium.com

Bucher Str. 103, 90419 Niirnberg
Tel.: 0911. 200485.0, Fax: .55
info@arsmedium.com

Marken und Markte aktivieren.
Mit emotionaler Intelligenz als
Basis exzellenter Ideen, die durch-
schlagend Erfolg versprechen ...

Atrada Trading Network AG
Stephan Czajkowski
www.atrada.net

Allersberger StraRe 130

90461 Nirnberg

Tel.: 0911-5205100
czajkowski@atrada.net
Hochskalierbare eCommerce-Losun-
gen basierend auf Systemstandards.
Betreuung von der Analyse,
Planung, Entwicklung, Implementie-
rung bis hin zu begleitender
Beratung und Managed Services.

E-SHOP/VERSAND-

HANDELSSOFTWARE

¥ ASoftENGINE

D Tukurfe 2t met wnd

SoftENGINE GmbH
www.softengine.de/ecommerce
Kaufménnische Softwareldsungen
Alte Bundesstralte 10/16

76846 Hauenstein

Tel: 06392-995 0

Fax: 06392-995 599

EMail: info@softengine.de
SoftENGINE liefert die komplette
kaufménnische Organisation fiir
Unternehmen im Online- &
Versandhandel.

i .r'\......'
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Actindo GmbH / Cloud ERP-Soft-
ware fiir den Versandhandel
www.actindo.de

Carl-Zeiss-Ring 15

85737 Ismaning

Tel.: +49 (0) 89 890 6735-0,

Fax: +49 (0) 89 890 6735-12
info@actindo.de

Kaufménnische Komplettsoftware
fir den Multi-Channel-Versandhan-
del, tiber 1500 zufriedene Unter-
nehmen, TUV-zertifiziert.

PLZ|
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pixi

pixi* Versandhandelssoftware /
mad geniuses GmbH
www.pixi.eu

Christiane Brehme

Goethestr. 8, 80336 Miinchen
Tel.: +49 (89) 9 6160 61 -71
Fax: +49 (89) 9 6160 61 -61
info@pixi.eu

Software fiir Versand- & Lagerpro-
zesse, Kundenservice, Zahlungs- &
Einkaufswesen, PoS, Controlling

FULL-SERVICE-
E-COMMERCE

N el
Wiethe Interaktiv GmbH & Co. KG
www.wiethe.com
Hermann-Miller-Strae 12
49124 Georgsmarienhiitte
Tel.: + 49 (0)5401 - 3651 - 200
Fax: + 49 (0)5401 - 3651 - 201
interaktiv@wiethe.com
Top-Anbieter im Full Service E-Com-
merce mit Kunden wie TOM TAILOR,
Marc O' Polo, engelhorn,
Seidensticker oder MUSTANG.

3 KomoEtoom

komdat.com GmbH
www.komdat.com

Holger Aurich und Robert Manhart
Elsenheimerstrafie 55a

80687 Miinchen

Tel.: +49 89 552 744-0, Fax: -9000
info@komdat.com

Beratung, Technologie und Full-Ser-
vice Agenturleistungen in SEA, SEO,
Affiliate Marketing und Social Media.

=T
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Pixel X e.K.
www.pixelx.de

Kuhstr. 26-27

38100 Braunschweig

Tel: 0800 - 899 899 9,
Fax: 0531 - 88 616-16
info@pixelx.de
Webhosting, Domains,
Root- & Managed-Server,
Housing, SSL-Zertifkate und
Backup-Losungen seit 1999.

Internet World BUSINESS

Profihost AG

www.profihost.com

Martin Beck

Am Mittelfelde 29

30519 Hannover

Deutschland

Tel.: 0511/5151 8110

Fax.: 0511/5151 8299
vertrieb@profihost.com
Spezialist fiir Managed-Hosting von
Online-Shops seit 1998, Hosting-
partner zahlreicher Shophersteller.

LOGISTIK

THermes

Hermes Logistik Gruppe
Deutschland GmbH
www.profipaketservice.de
Essener Strale 89, 22419 Hamburg
Tel: 01805 008 008*
Hermes bietet Online-Handlern ein
komfortables Abwicklungstool fiir
Ihren Versand — mit ausgezeichne-
tem Service. Testsieger Paketdienste
Stiftung Warentest 12/2010.
*0,14 Euro/Min. Festnetz /

Mobilfunk max. 0,42 Euro/Min.

& P
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iloxx AG

www.iloxx.de/firmenkunde

Gutenstetter Stralle 8b

90449 Niirnberg

Tel.: 01805 597781*

Fax: 0911 5977822

vertrieb@iloxx.de

Der Logistikspezialist fiir den

E-Commerce: Paket, Express und

Frachten zu giinstigen Konditionen.

*(0,14 Euro pro angefangene Minute aus

den deutschen Festnetzen; hochstens

0,42 Euro pro angefangene Minute aus

den deutschen Mobilfunknetzen)

MOBILE MARKETING

PLZ|
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Sponsormob

"The CPA Network for the
Mobile Internet"
www.sponsormob.com
Oranienburger Str. 66, 10117 Berlin
Tel.: +49 30 2016930-40

Fax: +49 30 2016930-69

Email: info@sponsormob.com
Sponsormob ist ein internationales

Netzwerk fiir mobile Online-Werbung.

Steigern Sie mit uns lhre Reichweite
im mobilen Internet noch heute!

MOBILE PAYMENT

i
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ATLAS Interactive Deutschland
GmbH
www.atlasinteractive.de
Christoph-Probst-Weg 3
20251 Hamburg
Deutschland
Tel.: +49 (0) 40/41 33 00 185
sales@altlasinteractive.de
kanzaloo.com - Die all-in-one
Micropayment-L6sung vom
europaischen Marktfiihrer ATLAS
Interactive!

ONLINE AGENTUREN

¥4 -‘-
|} marketing ™ shop

Ein Shop der Media Innovation
GmbH

www.marketingshop.de
Auguststrae 75, 10117 Berlin
Tel. 030 / 202 151 314
info@marketingshop.de
Produkte & Losungen fiir Neukun-
dengewinnung, Online Marketing,
Reputation Management, Wettbe-
werber Analyse, Web Solutions und
Content

PLZ|

construktiv GmbH

2 www.construktiv.de
Invalidenstrale 112, 10115 Berlin
Tel.: 030/200 56 90
info@construktiv.de
Haferwende 1, 28357 Bremen
Tel.: 0421/27 86 70
info@construktiv.de
Werbeagentur, Web-Entwicklung,
Online Marketing, Web 2.0,
Mister Wong.

lhr Unternehmen ist nicht dabei? Senden Sie eine E-Mail an: dienstleister@internetworld.de
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NIONEX

Nionex GmbH, Ein Unternehmen
der DirectGroup Bertelsmann
www.aconon.de, www.nionex.de
Horst Gosewehr

Avenwedder Str. 55, 33311 Giitersloh
Tel.: (+49) 5241-80-2338

Fax: (+49) 5241-80-623 38
info@nionex.de

Social Media Konzeption und
Integrierte Digitale Kommunika-
tionskonzepte.

nexum AG

www.nexum.de

Dr. Michael Klinkers

Maarweg 149-161, 50825 Koln
Tel.: 0221-56939 0
info@nexum.de

Beratung, Design, Entwicklung
und Redaktion fiir eBusiness,
Multichannel-Losungen

und Content Management
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6

PLZ|

7

DI UNTERNEHMER -

Digitalagentur
www.di-unternehmer.com
Carla Wensor

Taunusstr. 5, 65183 Wiesbaden
Hopfensack 19, 20457 Hamburg
Tel.: 0611/8809241
carla.wensor@
di-unternehmer.com

Wir kreieren digitales Marketing.
An den Standorten Wiesbaden
und Hamburg entstehen anspruchs-
volle digitale Marketinglosungen
von der Idee bis zur technischen
Umsetzung.

Jjarons

jaron GmbH -

your digital marketing experts
www.jaron.de

Hanauer Landstrale 143

60314 Frankfurt

Tel.: 069 405866-0
mail@jaron.de

Online-Marketing Strategie, Bera-
tung, Kampagnen. Spezialisten fiir
Social Media und Suchmaschinen-
optimierung.

LifeSiyle

Lifestyle Webconsulting GmbH
www.life-style.de

Daniel Kalkowski
Magnolienweg 19

63741 Aschaffenburg

Tel.: +49 (0)60 21. 43 95 43-1
Fax: +49 (0)60 21. 43 95 47-9
info@life-style.de

Wir Entwickeln nun auch lhre
Iphone und Android Apps!
Die Internetniitzlichmacher!
Beratung, Design, Entwicklung
flir E-Commerce, CMS und
Webprojekte.

@nETFORMIC

NETFORMIC GmbH

Stephan Sigloch
www.netformic.de

Hermannstr. 5A, 70178 Stuttgart
Tel.: 0711 67 37 40 - 0, Fax: - 26
info@netformic.de

E-Commerce Losungen mit Oxid,
Magento & TYPO3, brickfox
Partner, B2B+B2C Websites &
Online-Marketing

e SF aBusinese

Beratungs- und Losungspartner
fiir digitale Kommunikation und
Online Systeme

SF eBusiness GmbH
www.sfe.de

Kalkofenstrale 5,

71083 Herrenberg

Tel.: 07032/932-0

info@sfe.de

Hochwertige CMS- und eBusiness-
Losungen von der strategischen
Beratung (ber die Realisierung bis
zum Betrieb
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LBi Germany AG 9 S explido WebMarketing GmbH & Med!ascore Gesellschaft fu.r
—. = edien- und Kommunikations-

arsmedium group www.lbi.de . CoKG SUMO GmbH forschung mbH

Constantin Alecu Anke Herbener anwalt.de services AG sitegeist media solutions GmbH www.explido.de www.sumo.de www.mediascore.de
www.arsmedium.com Hansaring 97 www.anwaltde www.sitegeist.de Matthias Riedle Christian Mauer Uich Kluge Meike Weiser

Bucher Strate 103 50670 Kln Rollnerstr. 8, 90408 Nimberg Sven Ditz Curt-Frenzel Str. 10a Ccilienkloster 6 Hildeboldplatz 23-25, 50672 K6ln
90419 Niimberg Tel.: 0221/168890 Tel.: 0800 4040650 Gertigstrae 48 86167 Augsburg 50676 Kdln Tel.: +49 (0)221-34688-10, Fax.: -11

Tel.: 0911. 200485.0, Fax: .55
info@arsmedium.com

Marken und Mérkte aktivieren.
Mit emotionaler Intelligenz als
Basis exzellenter Ideen, die durch-
schlagend Erfolg versprechen ...

KELLER = KOLLEGEN

KELLER & KOLLEGEN GmbH
www.keller-und-kollegen.de
Fiirther StraRe 54/56

90429 Niirberg

Tel.: 0911/ 928696-0, Fax: -99
info@keller-und-kollegen.de

Ihre User klicken wohl nicht richtig?
Neue Ideen fiir Neue Medien: Kon-
zeption, Screendesign, Usability-En-
gineering, Online-Marketing, Multi-
media, Programmierung, AJAX & Co.

germany@Ibi.com

Full Service-Dienstleister fiir Digita-
les Marketing: SEO, SEM, Social
Media, Affiliate Management, CRM,
Technologie und Webdesign

{ASOQUERO

SoQuero GmbH

(an Intershop Company)
www.soquero.de

Ludwigstr. 31

60327 Frankfurt am Main

Tel. 069/254949-0

Fax 069/254949-49

Email info@soquero.de

SEO, SEA/SEM, Produktdatenmarke-
ting, Social Media Marketing;
Consulting-Kampagnenmanage-
ment-Tools

info@anwalt.de
Anwaltsverzeichnis

E-Mail- und telefonische
Rechtsberatung

verstandlich aufbereitete Rechtstipps

§jarons

jaron GmbH -

your digital marketing experts
www.jaron.de

Hanauer LandstraRe 143

60314 Frankfurt

Tel.: 069 405866-0
mail@jaron.de

Online-Marketing Strategie, Bera-
tung, Kampagnen. Spezialisten fiir

22303 Hamburg

Tel.: +49 - 40 - 3281 93 0, Fax:-11
ditz@sitegeist.de

sitegeist bietet mit seiner erfolgrei-
chen Social-Media-Unit: Beratung,
Konzepte, Workshops, Kampagnen,
Vortrage, Umsetzungen. Das wirkt!

V4

djarons

jaron GmbH -

your digital marketing experts
www.jaron.de

Hanauer LandstraRe 143

60314 Frankfurt

Tel.: 069 405866-0
mail@jaron.de

Online-Marketing Strategie, Bera-
tung, Kampagnen. Spezialisten fiir

webmarketing@explido.de

Tel.: 0821-2177950

explido ist eine internationale Agen-
tur fiir Performance Marketing und
zéhlt zu den fiihrenden Anbietern
von SEA, SEO, Affiliate Marketing,
Display Advertising, Social Media
und Website Consulting.

SUCHMASCHINEN-
OPTIMIERUNG
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BAREKETING

Barketing IMS GmbH
www.barketing.de
Thomas Gruhle (CEO)

Tel.: 0221/29291 0
info@sumo.de
Suchmaschinenoptimierung vom
Spezialisten. BVDW-zertifiziert,
liber 200 Kunden und mehr als
zehn Jahre Erfahrung. Wenn SEO,
dann SUMO!

I PFG_SEE'E' S

proseed GmbH - Online
Marketing & Consulting
www.proseed.de

Fahrgasse 89

60311 Frankfurt a. M.

Tel.: 069 / 247 5262 - 0
info@proseed.de

Messbarkeit, Sorgfalt und Transpa-
renz sind die Basis einer fairen und
erfolgreichen Zusammenarbeit.

info@mediascore.de

Unser Portfolio: Eye-Tracking,
Usability-Tests, Relaunch-Analysen,
Online-Promotion-Tests,

Rapid Prototypings, Konkurrenz-
Analysen, Usability-Workshops

VIDEOPRODUKTION

2 2
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22colors.de

Nils Klippstein
Kronprinzenstrale 49
40217 Dusseldorf

Tel.: 0211 - 69 53 09 06
info@22colors.de

” cs)giiiilﬂl;/:lejgs und Suchmaschinen- zgi:iil;/lle]:igea und Suchmaschinen- RitterstraRe 11, 10969 Berlin . t \lj\;e;ti\{e Vi\(:}zopr?\t‘iustiongn fur Ihre
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Blue Summit Media GmbH sSumo S Suchmaschinenoptimierung mit Kreuznacher Stralte 62 e . Sl bS]
Miinchen - Hamburg - Wien ) iCrossing GmbH Schwerpunkt auf hochwertigem 70e3u72 Zi tet Strta <o
SUMO GmbH www.icrossing.de uttga ONLINE-MODERATIONEN.de

Lingner Marketing GmbH
www.lingner.de

Kaiserstralte 168-170

90763 Fiirth

Tel.: 0911/3501880
info@lingner.de
Online-Strategien und Kampagnen,
SEO, SEA, Social-Media-Marketing,
Website-Relaunch, Programmie-
rung.

ONLINE-STRATEGIE-
BERATUNG

{ brandbutler

ey oy

brandbutler GmbH & Co. KG
www.brandbutler.de
Lindenstrale 14

D-50674 Koln

Tel.: +49 (0) 221 -92 42 82 57
Fax: +49 (0) 221 - 92 42 82 59
info@brandbutler.de
Online-Strategie-Beratung mit dem
Fokus auf Absatz, Image und Dialog
in den digitalen Medien.

ONLINE WERBUNG

"?L’Z ™ HEDIENHAUY
MEDIENHAUS.de GmbH
www.medienhaus.de
Geschaftsfiihrer: Saeed Setayesh
Ludwig-Erhard-Strale 12
34131 Kassel
Tel.: +49 (0) 561-4003 920
Fax: +49 (0) 561-5104 383
werbung@medienhaus.de
Ihr Spezialist fiir Online-Marketing,
International, national, regional.
Branding & Performance
Kampagnen.

PERFORMANCE
MARKETING

spacedealer GmbH agentur fiir
online media & marketing
www.spacedealer.de

Klaus C. Ulbricht - Geschaftsfiihrung
Schlesische Str. 28

10997 Berlin

Tel.: +49 30 695 350-0, Fax: -77
info@spacedealer.de

Eine der fiihrenden Agenturen fiir
Online-Marketing mit mehr als 10
Jahren Erfahrung im gesamten Mix.

lF'rnspect.

iProspect GmbH
www.iprospect.de

Beim Strohhause 31

20097 Hamburg

Tel.: +49 (0)40/484 01 98-0

Fax: +49 (0)40/484 01 98-99
kontakt@iprospect.de
Performance-Marketing, Online-
Werbung, SEM Suchmaschinen-
Marketing (SEA & SEO), Consulting

www.bluesummit.de

Herr Florian Weltner, Director Sales
Erika-Mann-Stralte 62

80636 Miinchen

Tel: +49 (0) 89 51717 588
florian.weltner@bluesummit.de
Der Online-Spezialist im Bereich
Search, (SEA+SEO), Affiliate Marke-
ting und Performance Display.

e(X)plidc
explido WebMarketing GmbH &
Co.KG

www.explido.de

Matthias Riedle

Curt-Frenzel Str. 10a

86167 Augsburg
webmarketing@explido.de

Tel.: 0821-2177950

explido ist eine internationale Agen-
tur fiir Performance Marketing und
Zzéhlt zu den fiihrenden Anbietern
von SEA, SEO, Affiliate Marketing,
Display Advertising, Social Media

und Website Consulting.

" I'-Fll- Il
icrossiNg /.
iCrossing GmbH

www.icrossing.de

Tal 11, Riickgebéude

Eingang Hochbriickenstrasse 5
D-80331 Miinchen

Tel.: 089/ 24 20 53-100
kontakt@icrossing.de

Full Service-Dienstleister fiir Digitales
Marketing: SEM, SEO, Social Media
Marketing, Affiliate Management,
Online Media, Web Development

quisma

QUISMA GmbH -

a Group M company
www.quisma.com

Rosenheimer Strasse 145d

81671 Miinchen

Tel.: 089/442382-0, Fax: -999
info@quisma.com

Full Service-Agentur fiir internatio-
nales Performance-Marketing:
Suchmaschinenmarketing,
Affiliate-Marketing, Performance-
Display-Advertising, Suchmaschinen-
optimierung, Conversion-Optimie-
rung und Marketing Intelligence.
Griindungsjahr: 2001,

liber 120 fest angestellte Mitarbeiter

Y HEMCONSULTINE

I pre e

HRM CONSULTING GmbH
www.hrmconsulting.de

Matthias Schleuthner

Kurfirstenstr. 56, 10785 Berlin
Tel.: 030/26 39 38 9 - 0, Fax: - 29
personalberatung@
hrmconsulting.de

Recruiting von Online- und IT
Spezialisten! Personalberatung und
Personalmarketing!

www.sumo.de

Cécilienkloster 6, 50676 KoIn
Tel.: 0221/29291 0
info@sumo.de
Suchmaschinenoptimierung vom
Spezialisten. BVDW-zertifiziert,
{iber 200 Kunden und mehr als
zehn Jahre Erfahrung.

Wenn SEQ, dann SUMO!
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webhelps! SEO GmbH
www.webhelps.de/seo

Jonas Weber

Elsenheimerstr. 59

80687 Miinchen

Tel.: 089/6930 9983
seo@webhelps.de

Strategische & technische High-End
Beratung in SEO von den friiheren
Google Search Quality Mitarbeitern
Jonas Weber und Ariel Lambrecht.

EEETELTIESR
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optivo GmbH

Professionelles E-Mail-Marketing
www.optivo.de

Wallstrale 16, 10179 Berlin

Tel.: +49(0)30 76 80 78 0

Fax: +49(0)30 76 80 78 499
info@optivo.de

SMS-Versand inkl. Riickkanal;
personalisierte Anrede; individuelle
Inhalte; internationale Kampagnen;
Integration mit Online-Shopping,
ERP, CRM, CMS etc.; Kombination
mit Fax- und E-Mail-Marketing
problemlos maglich.

‘Qny M

mes.mo GmbH
www.any-sms.info

Ostweg 5, 73262 Reichenbach
Tel.: 07153-55 88 35
officc@mesmo.net

Ihr Partner fiir mobile Messaging:
High Quality SMS/MMS-Versand,
individuelle Inbound Losungen fiir
SMS/MMS-Empfang, SMS-Marke-
ting, HTTP/UCP/SMTP - Schnittstelle,
24/7 Premium Support.

PERSONALBERATUNG SOCIAL MEDIA
C .
ebuzzing

Ebuzzing

www.ebuzzing.de

Steinenberg 19

CH-4051 Basel

Tel.: +41 61 271 62 27
service.de@ebuzzing.com

Social Media Advertisement ist ein
,must-have”.

Doch wo im Social Web erreiche ich
meine Zielkunden?

Und wie messe ich den Erfolg?
Genau hier setzen wir an und bieten
Produkte inkl. modernster Reporting
und Monitoring Technologie.

Gottfried Hauserer

Tal 11, Riickgebaude,

Eingang Hochbriickenstrasse 5
D-80331 Miinchen

Tel.: 089/ 24 20 53-100
kontakt@icrossing.de

Full Service-Dienstleister fiir Digitales
Marketing: SEM, SEO, Social Media
Marketing, Affiliate Management,
Online Media, Web Development

SUCHMASCHINE

&
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il yellow
Media Innovation GmbH
yellow1 -
Europas Business Suchmaschine
www.yellowl.com
Ulrich Schober
Auguststrale 75
10117 Berlin
Tel.: +49 (0) 30 2021513-0
Fax: +49 (0) 30 2021513-29
info@yellow1.com
Kostenloser Werbeeintrag mit Fotos,
Videos und vielem mehr.
6 Mio. Unternehmen bereits online.

SUCHMASCHINEN-
MARKETING
by traffic maxx®

L o construktiv GmbH
www.trafficmaxx.de
Invalidenstr. 112
10115 Berlin
Tel.: 030/200 56 90
info@trafficmaxx.de
Haferwende 1
28357 Bremen
Tel.: 0421/27 86 70
info@trafficmaxx.de
Suchmaschinenoptimierung (SEO),
SEM, Blogs, Wikis, Web 2.0,
Web-Controlling, Workshops.

malics.com
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admatics.com Ltd.
www.admatics.com

Beim Strohhause 31

20097 Hamburg

Tel.: 040 4145299-0

Fax.: 040 4145299-99
contact@admatics.com
Performance Marketing, Suchma-
schinen Marketing (SEA & SEO),
Online Werbung & Consulting

V4
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ad agents GmbH
www.ad-agents.com

Am Joachimsberg 10-12

71083 Herrenberg

Tel: +49 (0) 7032 / 895 85 - 00
Fax: +49 (0) 7032 / 895 85 - 69
Veitshdchheimerstrasse 20
97080 Wiirzburg

Tel: +49(0)931 - 4526 5134
info@ad-agents.com

Ihr Partner fiir professionelles
Suchmaschinenmarketing,
Suchmaschinenoptimierung und
Affiliatemarketing
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Linkaufbau und Beratung.

seo|maxx GmbH
Suchmaschinenoptimierung
WWW.seomaxx.com

Michael Pauls

Schwedter StraRe 5,

10119 Berlin

Tel.: 030/443197-20

Fax: 030/40576935
pauls@seomaxx.com

Full Service SEO Agentur mit Top
Referenzen und 10 ). Erfahrung in
SEO. Strategie, Umsetzung, Usabili-
ty, LandingPages.

trafficmaxx®

construktiv GmbH
www.trafficmaxx.de
Invalidenstr. 112,

10115 Berlin

Tel.: 030/200 56 90
info@trafficmaxx.de
Haferwende 1, 28357 Bremen
Tel.: 0421/27 86 70
info@trafficmaxx.de
Suchmaschinenoptimierung (SEO),
SEM, Blogs, Wikis, Web 2.0,
Web-Controlling, Workshops.

ABARKUSE
»

ABAKUS Internet Marketing GmbH
www.abakus-internet-
marketing.de

Alan Webb, Uwe Tippmann
Blumenauer Str. 1,

30449 Hannover

Tel.: +49 (0)511-300325-0
Fax.: +49 (0)511 - 300 325 - 44
info@abakus-internet-
marketing.de

Oben rechnet sich - Mehr erreichen
mit professioneller Suchmaschinen-
optimierung (SEO) von ABAKUS.

. BLOOFUSION
g

Bloofusion Germany GmbH
www.bloofusion.de

Markus Hévener
Pablo-Picasso-Str. 5,

48282 Emsdetten

Tel.: 02572-960297-0
info@bloofusion.de
Suchmaschinen-Optimierung,
Suchmaschinen-Werbung,
Tracking, Usability

SecyT
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SEOPT e. K. - optimal gefunden.
www.seopt.de

Inh. Eren Kozik

Kamillenweg 22

53757 Sankt Augustin

Tel. 0800-7367800
info@seopt.de

Nachhaltige und transparente
Suchmaschinenoptimierung von
Webseiten und Shopprojekten.

Tel.: +49 (0)711/901157-0
info@seonative.de

Full Service SEO. Individuelle Analy-
sen, Strategien und Losungen.
Ganzheitliches SEO: OnPage und
OffPage. Anbieter der leistungsstar-
ken sitefactor Analyse-Tools.

explido WebMarketing GmbH &
Co.KG

www.explido.de

Matthias Riedle

Curt-Frenzel Str. 10a

86167 Augsburg
webmarketing@explido.de

Tel.: 0821-2177950

explido ist eine internationale Agen-

tur fiir Performance Marketing und
zahlt zu den fiihrenden Anbietern
von SEA, SEO, Affiliate Marketing,
Display Advertising, Social Media
und Website Consulting.

e(X)plidc

SEQ
KUCHE

SEO-Kuche Internet Marketing
GmbH

www.seo-kueche.de

Marco Frazzetta & Oliver Lindner
Gutenbergstr. 8

83052 Bruckmiihl

Tel.: +49 (0) 800 / 47 3288 -33
Fax: +49 (0) 800 / 47 32 88 -34
info@seo-kueche.de

Die SEO Kiiche! Kreative und knak-
kige Suchmaschinenoptimierung
'mit perfekter Rezeptur zum Erfolg'!

UNIQUE-CONTENT

texct provider A

[ SR
Textprovider GmbH
www.textprovider.de
Ansprechpartner: Arne Stoschek,
Nils Dreyer, Dr. Sven Wilhelm
Hattinger Str. 44, 44789 Bochum
Tel.: 0234-9764683
anfrage@textprovider.de
TOP-Qualitat, tiber 1200 gepriifte
Autoren/Lektoren in 9 Sprachen,
exzellenter Service, persénliche Be-
treuung/Beratung, Prozessintegra-
tion und Videocontent.

7 Result

I Research B Consulting
3 eResult GmbH
www.eresult.de
Thorsten Wilhelm
(4] Ludwig-Erhard-StraRe 18
20459 Hamburg;
Planckstralle 23
37073 Gottingen;
Frankfurter Str. 151 C
63303 Dreieich-Sprendlingen
Tel.: (+49)551-5177-426
thorsten.wilhelm@eresult.de
Full-Service seit 2000: Anforde-
rungsanalysen, Online-Befragun-
gen, Konzeption & Prototyping,
Expert Reviews, (Remote) User
Experience-Tests, Eyetracking,
Benchmarking u.v.m.

lhr Unternehmen ist nicht dabei? Senden Sie eine E-Mail an: dienstleister@internetworld.de

Video-Moderationen & mehr
www.online-moderationen.de
Fiirther StraRe 54/56

90429 Niirnberg

Tel.: 0911/ 928696-0, Fax: -99
info@online-moderationen.de
Einfach personlicher und direkter!
Spezialisierter Fullservice-Anbieter
fir WWW-Moderation: Storyboard,
Moderatoren, Dreh/Produktion,
Implementierung & Tracking

Webtrekk

WEBTREKK GmbH
www.webtrekk.com

Alexander Krull

Boxhagener Str. 76-78

10245 Berlin

Tel.: +49 30 755415 -0
alexander.krull@webtrekk.com
Heatmap, Browser Overlay,
Kampagnencontrolling, Klickpfade,
Bidmanagement und individuelle
Reports in Echtzeit

PLZ 5
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etracker GmbH
www.etracker.com
Christian Bennefeld
Erste Brunnenstralie 1
20459 Hamburg
Tel.: +49 (0) 40 55 56 59 50
info@etracker.com
Uber 110.000 Kunden vertrauen der
etracker Conversion Optimisation
Suite: Echtzeit Web-Analyse, Kam-
pagnen-Controlling, Segmentie-
rung, Warenkorbanalysen, Besucher-
befragung, Customer Journey Analy-
sen, Mouse Tracking, Consulting

Erdrnamfrﬁ

wak Ielediigencs

e-dynamics GmbH
www.e-dynamics.de

Sven Gerber

Franzstrale 53

52064 Aachen

Tel.: +49 (0) 241 97887 0
s.gerber@e-dynamics.de
Fachliche und technische Unter-
stiitzung in anspruchsvollen Web
Intelligence Projekten

USABILITY & nz
lecondatia

econda Gmbh
www.econda.de

Sven Graehl

Eisenlohrstrae 43

76135 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721 6630350
Fax: +49 (0) 721 66303510
info@econda.de

High-End Web-Analyse in Echtzeit
— bei liber 1000 E-Commerce-
Unternehmen erfolgreich im
Einsatz. Begleitende Beratung.
Customer Journey Analyse,
Landing Page Optimierung.
Schnittstellen zu allen géngigen
Shopsystemen.
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Internet World, Dmexco und andere Branchenevents sowie Road Shows locken auch in diesem Jahr wieder
Januar I next conference 2012 September
1 Online Handel Termin: 8. und 9. Mai, Berlin I Shop.org

Termin: 18. und 19. Januar, Bonn
Web: www.managementforum.com

I Logistik 2012
Termin: 25. und 26. Januar, Hamburg
Web: www.easyfairs.com

Februar
1 M-Days
Termin: 1. und 2. Februar, Frankfurt/Main
Web: www.m-days.com

1 Mobile World Congress
Termin: 27. Februar bis 1. Mirz, Barcelona
Web: www.mobileworldcongress.com

Méirz
1 Cebit
Termin: 6. bis 10. Mirz, Hannover
Web: www.cebit.de

1 WorldHostingDays
Termin: 20. und 23. Mirz, Rust
Web: www.worldhostingdays.com/de

1 Affiliate TactixX
Termin: 27. und 28. Mirz, Miinchen
Web: www.affiliate-tactixx.de

I Internet World
Termin: 27. und 28. Mirz, Miinchen
Web: www.internetworld-messe.de

In diesem Jahr bereits im Mérz: Die E-Com-
merce-Messe Internet World in Miinchen

April
1 E-Commerce Conference
Termine: 19. April, Hamburg; 24. April,
Frankfurt/Main; 25. April, Diisseldorf
Web: www.ecommerce-conference.de

1 PERSONAL 2012
Termin: 24. und 25. April, Stuttgart
Web: www.personal-messe.de

Mai
1 PAYMENT
Termin: 7. und 8. Mai, Frankfurt/Main
Web: www.payment-kongress.de

I E-Commerce Conference
Termine: 8. Mai, Miinchen
Web: www.ecommerce-conference.de
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Web: www.next-conference.com

1 PERSONAL 2012
Termin: 9. und 10. Mai, Hamburg
Web: www.personal-messe.de

1 SEMSEO und PubCon 2011

Termin: 15. Juni, Hannover

Web: http://semseo.abakus-internet-
marketing.de/

Juni
1 Online Marketing Forum
Termine: 13. Juni, Hamburg; 27. Juni,
Frankfurt/M.; 28. Juni, Diisseldorf
Web: www.onlinemarketingforum.de

1 A4U Expo Europe
Termin: 18. und 19. Juni,
Barcelona

Web: www.aduexpo.com

I Mailingtage

Termin: 20. und 21. Juni, Niirn-
berg

Web: www.mailingtage.de

August
LIFA
Termin: 31. August bis 5. Sep-
tember, Berlin
Web: www.ifa-berlin.de

Dmexco: Einer der
wichtigsten Termine

Termin: 10. bis 12. September, Denver, USA
Web: www.shop.org

I adtech London
Termin: 19. und 20. September, London
Web: www.ad-tech.com

I Dmexco
Termin: 21. und 22. September, K6Iln
Web: www.dmexco.de

I Deutscher Versandhandelskongress /
Mail Order World

Termin: 25. bis 27. September, Wiesbaden
Web: www.versandhandelskongress.de

Oktober

I Frankfurter Buchmesse
Termin: 10. bis 14. Oktober, Frankfurt/M.
Web: www.buchmesse.de

I Medientage Miinchen
Termin: 24. bis 26. Oktober,
Miinchen

Web: www.medientage.de

November

I Deutscher Handelskongress
Termin: 21. und 22. November,
Berlin

Web: www.handelskongress.de

Begehrte Kreativ- und Web-Preise des Jahres

Allen voran die Cyber Lions in Cannes, aber auch viele andere Wettbewerbe warten auf Hochstleistungen der Werber

1 Europe’s Premier Creative Awards 2011
Verleihung: 20. Januar, Ljubljana
Einsendeschluss: abgelaufen / 30. Septem-
ber 2012 fiir Epica Awards 2012

Web: www.epica-awards.com

1 Global Mobile Awards

Verleihung: 28. Februar, Barcelona
Einsendeschluss: abgelaufen

Web: www.globalmobileawards.com

1 Andy Awards

Verleihung: Mirz, New York
Einsendeschluss: 9. Januar 2012
Web: www.andyawards.com

I Deutscher Dialogmarketing Preis
Verleihung: 27. April, Berlin
Einsendeschluss: 13. Januar 2012
Web: www.ddp-award.de

I New Media Award

Verleihung: 26. April, Hamburg
Einsendeschluss: 16. Januar 2012
Web: www.newmediaaward.de

1 ADC

Verleihung: 9. bis 13. Mai, Frankfurt/Main
Einsendeschluss: 17. Januar / 7. Februar 2012
Web: www.adc.de

1 Spotlight Internationales Werbefilmfestival
Verleihung: 23. Mirz, Mannheim
Einsendeschluss: 20. Januar 2012

Web: www.spotlight-festival.de

Der begehrteste Preis der Werbebranche,
auch fir Onliner: Goldener Léwe in Cannes

1 ADC New York Interactive
Verleihung: 8. Mai, New York
Einsendeschluss: 20. Januar 2012
Web: www.adcawards.org

I New York Festivals

Verleihung: noch nicht genannt, New York
Einsendeschluss: 27. Januar 2012

Web: www.newyorkfestivals.com

I Deutscher Webvideopreis 2012
Verleihung: 31. Mirz, Ort noch offen
Einsendeschluss: 31. Januar 2012
Web: www.webvideopreis.de

1 One Show Interactive
Verleihung: 11. Mai, New York
Einsendeschluss: 31. Januar 2012
Web: www.oneclub.org

I Neptun Award

Verleihung: noch nicht genannt
Start: voraussichtlich Januar
Web: www.neptun-award.de

I Die Klappe

Verleihung: 1. Mirz, Hamburg
Einsendeschluss: 1. Februar 2012
Web: www.dieklappe.de

I D&AD Awards

Verleihung: 16. Juni, London
Einsendeschluss: 1. Februar 2012
Web: www.dandad.org

I Cannes Lions - Cyber Lions

Verleihung: 19. Juni (Cyber Lions) und
20. Juni (neue Kategorie Mobile), Cannes
Einsendeschluss: 9. Mirz 2012

Web: www.canneslions.com

I Cresta International Advertising Awards
Verleihung: Oktober, New York
Einsendeschluss: 11. Mirz 2012

Web: www.cresta-awards.com

I Golden Award of Montreux

Verleihung: vorauss. im April, Montreux
Einsendeschluss: 15. Mirz 2012

Web: www.goldenawardmontreux.com

1 Econ Awards

Verleihung: noch nicht genannt
Start: 19. Mirz 2012

Web: www.econ-awards.de

I Euro Effies

Verleihung: 19. September, Briissel
Einsendeschluss: 27. April 2012
Web: www.euro-effie.com

1 DMMA OnlineStar

Verleihung: Oktober, Miinchen
Einsendeschluss: Juni 2012
Web: www.onlinestar-award.de

I London International Awards
Verleihung: November, London
Einsendeschluss: 15. Juni 2012
Web: www.liaawards.com

I Der Pixel

Verleihung: noch nicht genannt
Einsendeschluss: 30. Juni 2012
Web: www.commclubs-bayern.de

0 Eurobest
Verleihung: voraussichtlich November
Einsendeschluss: vorauss. November 2012

Web: www.eurobest.com

Auch 2012 wieder: Der DMMA OnlineStar

Foto: Marion Vogel
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David Mermelstein
Aha.de, Hamburg

Die Online-Agentur Aha.de
Internet GmbH aus Hamburg
hat David Mermelstein zu
ihrem neuen Geschaftsfiihrer
ernannt. Der 39-Jahrige, der
den bisherigen Chef und Gesellschafter Jens Ku-
nath ablost, berichtet an seinen Vorganger sowie
Mitgesellschafter Dirk Stréer. Er soll kiinftig die
strategische Flihrung der Agentur iibernehmen
und inshesondere den Bereich E-Mail-Marketing
ausbauen. Mermelstein kommt von der Schober
Information Group Deutschland GmbH, Ditzin-
gen, bei der er als Head of Sales Online den Ver-
trieb von Web-Lésungen verantwortete. Kunath
steht seinem Nachfolger weiterhin beratend zur
Seite, gibt seine aktive Rolle jedoch auf.

I www.aha.de

Silke Gottschalck
Zum goldenen Hirschen,
Berlin

Ihr digitales Know-how ver-
starkt die Agentur Zum gol-
denen Hirschen Berlin GmbH
mit Silke Gottschalck, die in
Zukunft gemeinsam mit Berater Johannes Kahnt
eine der beiden groen Units im Hauptstadtbiiro
der Agenturgruppe fiihren soll. Gottschalck war
zuletzt bei den Digitalspezialisten von Razorfish
in Berlin beschdftigt, davor arbeitete sie bei der
Argonauten G2 GmbH und Interone, Miinchen.
In Zukunft betreut sie unter anderem die Kunden
Schwarze Dose 28 und Eins Energie.

I www.hirschen.de

Jan Starcke
Xplosion Interactive, Hamburg

Als neuer Head of Customer
Operations steigt Jan Starcke
bei der Hamburger Xplosion
Interactive GmbH ein. In der
neu geschaffenen Position ist
er fir die strategische Entwicklung und die
operative Betreuung der Kunden verantwortlich.
Starcke kommt von der Criteo GmbH und
berichtet nun direkt an Markus Backs, der die
Geschéftsbereiche Sales, Account Management,
Media-Einkauf und Marketing fiihrt. Bei seinem
vorherigen Arbeitgeber, einem Spezialisten fiir
Retargeting aus Miinchen, war Starcke als
Account Director unter anderem fiir die Kunden
Zalando und Unister zustandig, davor war er bei
der Muinchner Tradedoubler GmbH sowie fir die
Hamburger Otto GmbH & Co. KG tatig.

1 www.xplosion.de

Stefan Winners
Tomorrow Focus, Miinchen

Der bisherige Vorstandsvorsitzende der Tomorrow Focus AG,
Stefan Winners, der den Posten seit Juni 2005 innehat, wird
den Miinchner Online-Vermarkter Ende 2012 verlassen. Der
44-Jahrige wechselt dann in den Vorstand der Hubert Burda
Media Holding, um dort kiinftig den Bereich Burda Digital zu
verantworten. Wer die Nachfolge Winners antreten soll, war

zu Redaktionsschluss noch nicht bekannt.
1 www.tomorrow-focus.de

Ingo Hobl /
Tobias Friedl
Netzathleten Media,
Minchen

Ins Management-Team des
Vertical-Network-Betreibers
Netzathleten Media steigen
Ingo Hobl als neuer Bereichs-
leiter Prozesse & Services
sowie Tobias Friedl auf. Der
bisherige Abteilungsleiter
Produktmanagement, der in
der Position fiir die Konzep-
tion von Vermarktungspro-
dukten zustédndig war, wurde
zum Bereichsleiter Produkt-
und Publisher Management befordert. Kiinftig
verantwortet er zudem die Akquisition und Be-
treuung von Partnerseiten durch die zustandige
Abteilung. Hobl fiihrt in Zukunft die beiden Be-
reiche Admanagement und IT und kiimmert sich
damit um alle technischen Units des Miinchner
Unternehmens. Seit Oktober 2010 war Hobl als
Leiter der Abteilung Admanagement aktiv, davor
war er bei dem Vertical Network Fantastic Zero
als Yield Manager beschaftigt. Beide neuen Be-
reichsleiter berichten kiinftig direkt an die Ge-
schaftsfiihrer Florian Calmbach und Martin Junker.
I www.netzathleten-media.de

T. Friedl

Andreas Kiimmerling
Qualys, Miinchen

Fir das Management von IT-
Sicherheitsrisiken und Com-
pliance ist Andreas Kimmer-
ling in Zukunft als Mana-
ging Director Deutschland, Osterreich und
Schweiz bei Qualys, einem Anbieter von On-De-
mand-Ldsungen, zustédndig. Bisherige Stationen
Kimmerlings, der nun fiir den Bereich Channel
und Sales Development verantwortlich ist, waren
die Magirus Deutschland GmbH, die Surfcontrol
GmbH, Check Point und Cloakware Inc.

1 www.qualys.com

Christian Kaufmann
Kr3m Media, Karlsruhe

Ihr Projektmanagement baut
die Karlsruher Agentur Kr3m
Media GmbH, Spezialist fiir
Social Media und Online-En-
tertainment, aus. In Zukunft
steht Christian Kaufmann den Kunden als fester
Ansprechpartner zur Verfigung. Der Projekt-
manager, der bereits in den vergangenen zwei
Jahren wahrend seines Studiums fiir die Karlsru-
her aktiv war, erhélt eine Festanstellung

I www.kr3m.com

Lena Sonnichsen
Airbnb, Hamburg

Fur die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit sowie alle Aktivita-
ten in Social Media ist Lena
Sénnichsen bei der Airbnb
Germany GmbH, Hamburg,
zustandig. Vor ihrem Wechsel zu dem US-ameri-
kanischen Online-Vermittler privater Unterkiinfte,
der im Juni auch in Deutschland startete, war die
33-Jahrige unter anderem bei der Kommunika-
tionsberatung Molthan van Loon, bei der Stiftung
Jugend forscht und bei ihrem eigenen Unterneh-
men Cashbits GmbH & Co. KG aktiv.

I www.airbnb.de

Claas Voigt

Convisual, Oberhausen

Seit Jahresbeginn leitet Claas
Voigt als COO das neu struk-
turierte Ressort Technik & Fi-
nance bei der Convisual AG,
Fullservice-Anbieter fiir Mobile
Marketing, Mobile Internet und interaktive
Mehrwertdienste. Der 37-Jahrige kommt von der
Online-Partnervermittlung Parship, bei der er fir
den Ausbau des Bereichs Mobile zustandig war.
Davor war Voigt bei der Freenet AG fiir das Portal-
sowie DSL- und Zugangsgeschéft verantwortlich.
1 www.convisual.de

Mario Ciccarese
Mindlab Solutions, Esslingen

Zum neuen Geschaftsfiihrer
hat die Esslinger Mindlab So-
lutions GmbH Mario Ciccarese
berufen. Der 46-Jdhrige, der
seit 1991 in der IT-Branche
aktiv ist, leitet den Webcontrolling- und E-Com-
merce-Spezialisten kiinftig gemeinsam mit Mit-
griinderin Susanne Kéhler. Ciccarese, der bisher
unter anderem bei Oracle sowie Unit4 Business
Software verschiedene Managementpositionen
innehatte, tibernimmt zudem Aufgaben in den
Bereichen Vertrieb und Marketing.

1 www.mindlab.de

Henrik von Scheel
Ethority, Hamburg

Ihre Internationalisierung will
die Ethority GmbH & Co. KG,
Spezialist fiir Social Media In-
telligence und Strategiebera-
tung, mit Henrik von Scheel
vorantreiben. Der 42-|ahrige verantwortet in Zu-
kunft den Bereich Global Strategic Partnerships
und wird dariiber hinaus Mitglied des Manage-
mentboards. In seiner neuen Funktion soll von
Scheel insbesondere internationale Markte wie
beispielsweise Nordamerika und Asien erschlie-
RRen sowie den Bereich Social Commerce unter-
stiitzen. Neben seiner Tatigkeit bei der Hambur-
ger Ethority ist von Scheel, der zuvor unter ande-
rem Vorstandsmitglied der IBM Venture Capital
Group war, auch als Advisory Board Member
EMEA des Suchmaschinengiganten Google sowie
Managing Partner und Senior Vice President for
Venture Capital bei 3i Group plc. tatig. Dariiber
hinaus ist er Buchautor und Gastdozent an der
Copenhagen Business School.

I www.ethority.de

Sebastian Wetterauer
TFT, Miinchen

Als Senior Web Business
Consultant verstarkt kiinftig
Sebastian Wetterauer die To-
morrow Focus Technologies
GmbH in Miinchen, einen
Technik- und Kreativdienstleister fiir Web-basierte
[T-Lésungen, kurz TFT. Der 35-Jahrige, der unter
anderem Analysen und Konzepte erstellen soll
sowie flir Implementierungen und die strategische
Weiterentwicklung von Omniture-Produkten bei
den TFT-Kunden zusténdig ist, kommt vom
Miinchner Internet-Portal Autoscout24.de. Dort
war er Teamleader Data and Web Analytics.

I www.t-f-t.net
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0Oz Yalcin /

Kamila Pater /
Bernadette Spahn /
Joanna Grala

Criteo, Miinchen

Mit vier neuen Mitarbeitern
verstarkt sich die Mlinchner
Criteo GmbH, Spezialist fir
Retargeting. Als Senior Agency
Relationship Manager ist Ber-
nadette Spahn fiir das Agen-
turgeschéft zusténdig. Bisher
war die 34-Jahrige bei der Ad
Pepper Media als Sales Direc-
tor sowie Geschaftsleitungs-
mitglied flirs Neukundenge-
schaft des Affiliate Networks
Webgains verantwortlich. Bei
Microsoft Advertising war Oz
Yalcin tétig. Der 29-Jdhrige
soll als Senior Sales Manager
das Direktkundengeschaft bei
Criteo ausbauen. Bei der Ak-
quise neuer Kunden aus Ost-
europa soll Kamila Pater das
Sales Team unterstiitzen. Die
30-Jahrige, zuvor bei Google
Adwords aktiv, fangt im Ac-
count Management an. Und
als Team-Assistenz kommt
darliber hinaus Joanna Grala
zu dem Muinchner Dienstleister. Die 26-Jahrige
war bislang bei Sevenone International beschaf-
tigt und dort insbesondere fiir die Unterstiitzung
des Marketingteams zustandig.

I www.criteo.de

J. Grala

Andreas Oerter
Redcoon, Aschaffenburg

Der Online-Elektronikhandler
Redcoon GmbH, Aschaffen-
burg, verstarkt sein Manage-
ment: Andreas Oerter, bisher
Country Manager bei Media
Markt Portugal, kommt als Chief Procurement
Officer. Als Geschaftsfihrer Einkauf unterstiitzt er
CEO Reiner Heckel und soll bestehende Handels-
kooperationen ausbauen. Vor seinem Wechsel zu
Redcoon, seit Marz 2011 Tochter der Media-Sa-
turn-Holding, war Oerter in Flihrungspositionen
innerhalb der Konzernmutter Metro AG tétig.

I www.redcoon.de

Marco Riiter /
Suzana Mitrasinovic
MRM Worldwide, Frankfurt

Zwei langjahrige Mitarbeiter
steigen bei der MRM World-
wide GmbH, Agentur fir Di-
gitalmarketing und CRM, in
die Position des Account Di-
rector auf. Wahrend Marco
Riter, der bisher die Kunden
General Motors und Opel be-
treute, im Dusseldorfer Biiro
aktiv ist, soll Suzana Mitrasi-
novic in Frankfurter die On-
line-Mafinahmen koordinie-
ren. Zuvor war die 32-Jahrige
im Account-Team fiir die Kunden Microsoft, SEB
und Condé Net tétig. Riiter (36) verantwortet in
Zukunft das Neu- und Bestandskundengeschft.
1 www.mrmworldwide.de

S. Mitrasinovic

Jens Rahlf

Ratioform, Pliening

Die Abteilungen Marketing
und E-Business leitet kiinftig
Jens Rahlf bei der Ratioform
Verpackungen GmbH in Plie-
ning. Der 46-Jahrige ist von
der Europazentrale aus fiir samtliche Aktivitaten
in diesen Bereichen zustandig. Zuvor war Rahlf in
leitenden Positionen beim Versandhandler Otto,
beim Weinhandler Hawesko und dem Biroaus-

statter Office Depot tétig. Beim Verpackungsspe-

zialisten Ratioform soll er unter anderem die ver-
netzte Steuerung der Vertriebskanale Print, On-
line und Tele-Marketing sowie AuRendienst aus-
bauen und auch die Kundenbindung starken.

1 www.ratioform.de

Tim Albrecht /

Tanja Bohrer

Payone, Kiel

Der Kieler Payment-Spezialist
Payone GmbH verstarkt sich
mit Tim Albrecht. Der 32-Jah-
rige steigt als Senior Product
Manager ein und soll das Pro-

T. Albrecht

duktportfolio in den Bereichen Payment und Risi-

komanagement ausbauen. Bislang war Albrecht
Head of Product Management bei der EOS Pay-
ment Solutions GmbH sowie bei der B+S Card
Service GmbH aktiv. Ebenfalls neu bei Payone ist
Tanja Bohrer als Senior Human Resources Mana-
ger. Zuvor war die 42-Jahrige Personalleiterin bei
der Loyalty Partner GmbH in Miinchen sowie bei
der Mobilcom-Unternehmensgruppe tatig.

1 www.payone.de

Nina Kristin Piitz /
Stephanie Niedung

Brands4friends, Berlin

Mit zwei neuen Mitarbeitern
verstarkt sich Brands4friends,
Webshopping-Club-Betreiber
aus Berlin. Als Head of Buy-
ing & Business Development
kommt Nina Kristin Pitz, bis-
lang in leitenden Positionen,
zuletzt als Head of Business
Development Fashion, beim
Mutterkonzern eBay beschéf-
tigt. Die 33-Jahrige kimmert
sich um den Aufbau einer
Vermarktungsstrategie fiir
neue Absatzkanale und leitet den Einkauf fir die
Bereiche Home & Living, Kosmetik, Technik so-
wie Reisen. Puitz berichtet an CEO Stephan Zoll.
Ebenfalls neu ist Stephanie Niedung als Head of
CRM & Direct Marketing. Die 40-Jahrige, die fir
das Bestandskundenmanagement sowie die ope-
rative und strategische Entwicklung des Dialog-
marketings verantwortlich ist, war zuletzt beim
Browser-Game-Anbieter Bigpoint fiir Bestands-
kundenmanagement, Dialogmarketing und So-
cial Media Marketing zusténdig. Sie berichtet an
Marketing Director Christopher Maal.

I www.brands4friends.de

S. Niedung

Lassen Sie’s uns wissen

Wenn Sie Karriere machen, ein-, auf- oder
aussteigen, schreiben Sie uns.
1 aufstieg@internetworld.de
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KOMMENTAR

Wer braucht die
neuen TLDs?

Wenn jetzt nicht noch
etwas dazwischen-
kommt, dann beginnt
am 12. Januar 2012 die
groRte Revolution im
World Wide Web seit der
Einflihrung des Domain
Name System (DNS) vor
25 Jahren: In einer drei-
monatigen Phase kdnnen
Unternehmen und Initia-
tiven Antrage auf Zulas-
sung einer neuen Top-Level-Domain bei der
ICANN einreichen. Experten gehen davon aus,
dass es kiinftig bis zu 500 neue Internet-Adress-
rdume geben wird, zum Beispiel .berlin, .shop
oder .canon. Jede dieser neuen TLDs wird ihren
Betreiber im ersten Jahr eine sechsstellige Summe
kosten, auf Domain-Registrys kommen goldene
Zeiten zu. Doch wer braucht neue Domains?
Meine steile These: So gut wie niemand. Es mag
sich interessant anhoren, dass - ein fiktives Bei-
spiel — Nike seinen Miinchner Flagship Store
unter munich.nike im Netz fiihren kdnnte oder
unter nike.munich oder unter nike.munich.shop -,
aber ware das wirklich ein Fortschritt gegentiber
shop.munich.nike.com, einer URL, der man sofort
ansieht, dass man sie in eine Browser-Zeile
eintippen muss? Letzteres wird ohnehin immer
seltener gemacht. Seitdem bei allen gangigen
Webbrowsern die Adresszeile gleichzeitig das
Eingabefenster fir die Standardsuchmaschine ist,
flhrt der Such-String ,Nike Store Miinchen” viel
zuverlassiger zum Ziel als irgendeine aus dem
Gedachtnis eingetippte URL. Und sollten sich
Sprachsteuerungsmechanismen wie Apples ,,Siri”
weiter durchsetzen, diirfte die URL noch mehr an
Bedeutung verlieren. Jahrzehntelang war die
ICANN extrem zogerlich bei der Einfiihrung
neuer TLDs, und die meisten von ihnen blieben
bedeutungslos. Jetzt lasst die Internet-Behdrde
die DNS-Revolution endlich zu - und ist vielleicht
zu spét dran.

Frank Kemper,
Stv. Chefredakteur

GASTKOMMENTAR

Meine Medientrends 2012

Werbestratege Dean Donaldson fasst zusammen, was die Branche bewegen wird

D as Online Business im Jahr 2012 wird
nach meiner Ansicht von folgenden
Trends gepragt sein:

1. HTMLS

Nachdem Adobe das Ende von Flash fiir
mobile Geridte eingeldutet hat, wird der
Ubergang zu HTML5 im Jahr 2012 zwei-
fellos fiir Furore sorgen. HTML5 steckt
noch in den Kinderschuhen und sieht sich
nun mit dem enormen Erwartungsdruck
konfrontiert, seine Uberlegenheit gegen-
iiber Flash unter Beweis zu stellen.

Agenturen werden nach Technologien
suchen, die Banner-Werbung eher am
Ende des Kaufprozesses platziert —und das
bedeutet eindeutig mehr Coupons.

5. Social Buzz

Banner-Werbung erhoht die Zahl der
Suchanfragen. Social Media scheint jedoch
Akteure aus allen Mediendisziplinen zu
mobilisieren — ganz gleich ob ihr Fokus im
Online oder Offline Marketing liegt. Mar-
kenaktivititen in Social Media werden
2012 neue Hohen erreichen.

2. Rich Media fiir Mobile

Werbung wird neue Wege
erforschen, Konsumenten
iiber unterschiedliche Touch-
screen-Gerdte hinweg zu
erreichen. Abhingig davon,
welcher  Ubertragungsweg
(mobiles  Breitband oder
WLAN) gerade zur Verfiigung
steht, werden Standardwerbe-
anzeigen oder Rich-Media-

Dean Donaldson,
Global Director Media
Innovation beim Online-
Werbespezialisten Media-
mind in Brighton (UK)

I de.mediamind.com

Inhalte ausgeliefert werden.

3. Facebook Apps

Die neue Mobilplattform von Facebook,
iber die direkt auf HTML5-Apps zuge-
griffen werden kann, zeigt ein deutlich
vorhandenes Potenzial fiir Werber. Agen-
turen miissen noch herausfinden, wie sie
die Reichweite von potenziell unbeachte-
ten Marken erh6hen konnen.

4. Gezielte Coupons

Die vielen Diskussionen iiber Direktmar-
keting-Aktivititen fithren zur Erkundung
besserer Methoden, wie die Konsumen-
tenresonanz maximiert werden kann.

6. Marken als Content Provider

Da manche Marken heute iiber mehr
Facebooks-, Likes“ und -,,Followers* ver-
fiigen als Medienunternehmen, werden
die Bemithungen, Verbraucher dauerhaft
zu binden, noch mal einen Gang zulegen.
Marken werden Techniken von Inhalte-
produzenten anwenden und versuchen,
ihren eigenen Content zu vermarkten.

7. Parallelnutzung

Mit Inhalten auf einem kleinen, person-
lichen Bildschirm zu interagieren, wih-
rend man gleichzeitig beobachtet, was auf
dem groflen, gemeinsam genutzten

Schirm lduft, wird immer selbstverstind-
licher werden. Das wird Werbungtreibende
dazu veranlassen, duale Storys zu ent-
wickeln, sodass diejenigen, die gern in die
Interaktion treten wollen, eine tiefere
Markenerfahrung machen.

8. Planet der Apps

Die Konsumentennachfrage verlagert sich
von Inhalten ,on Demand® zu Inhalten
»on the Move“ (die von iiberall abgerufen
werden koénnen). Deshalb werden Me-
dienunternehmen stirker dazu tendieren,
Geld mit Apps zu verdienen statt in
Browser-Inhalte zu investieren. Nicht nur
Magazine und Zeitungen werden sich den
Verdanderungen stellen, auch einige TV-
Anbieter werden den Umstieg wagen.

9. Cross-Media-Analyse

Wihrend in China bereits in die kombi-
nierte Reichweite via iGRP (Internet Gross
Rating Points) investiert wird, hinkt der
Westen hinterher. Die notwendige Konsoli-
dierung konnte jedoch zur Uberwindung
blockierender Denkweisen fithren. Online-
und TV-Kunden werden sich verstirkt mit
dem anderen Fach vertraut machen.

10. Audio-Wasserzeichen

Mein Top-Tipp fiir 2012 ist, dass Audio-
Wasserzeichen im neuen Jahr ihr Debiit
geben werden und als hellster Stern am
digitalen Himmel erstrahlen kénnten. Zu
wissen, wer gerade auf Empfang ist, indem
TV- und Mobilgerite iiber Hochfrequenz-
Audiosignale synchronisiert werden, wird
nicht nur Rating-Systeme vor Herausfor-
derungen stellen, sondern auch den Weg
fiir eine neue Art der Werbung tiber ver-
netzte Medienkanile ebnen. |

mail@internetworld.de

Logistik-Schlag gegen Amazon

Den Suchmaschinenprimus Google kostet
der Lieferservice ,Prime” von Amazon
offenbar so viel Umsatz, dass sich das
Unternehmen jetzt mit einer Logistikofferte
dagegen wehrt. Dass Amazon-Prime-Kun-
den nur noch dann bei Google suchen,
wenn sie die gewiinschten Produkte bei
Amazon nicht finden, werde fiir Google zu-
nehmend zum Problem, meinen Experten.
Wie das ,Wall Street Journal” aus internen
Kreisen erfahren haben will, fithrt Google
aktuell Gesprache mit groRRen Retailern
und Logistikern, um es Kunden zu ermég-
lichen, online einzukaufen und die Produkte
noch am selben Tag geliefert zu bekom-
men. Dazu ein Leserkommentar:

Ich denke, Google packt da an der falschen
Stelle an. Das Problem ist doch ein ganz an-
deres. Wenn ein Verbraucher sich Gber ein
Produkt informieren will und den Namen des
Produkts bei Google in die Suchleiste tippt,
bekommt er seitenweise irgendwelche Preis-
vergleiche etc. vor die Nase gesetzt, die ihn
zu dem Zeitpunkt tiberhaupt nicht interessie-

ren. Er will sich ja schlieRlich erst mal nur in-
formieren und da ist Amazon halt besser. Die
Preisfrage stellt sich erst, wenn der Verbrau-
cher anhand der erlangten Informationen be-
schlieRt, das Produkt auch zu erwerben. Die
Wertigkeit, die Google fiir die Suchergebnisse
festgelegt hat, ist einfach falsch und fiir den
Verbraucher nicht zielfiihrend. Kostenlosen
und schnellen Versand bieten einige Shop-
Betreiber ohne zusatzliche Jahresgebiihren
an, Amazon Prime als Schuldigen auszuma-
chen, halte ich fiir sehr fragwiirdig.

LucAs MECKE

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Haben Sie Kommentare, Vorschlage oder
Kritik? Schreiben Sie einen Leserbrief an
1 mail@internetworld.de

Haben Sie sich beruflich verandert? Dann
schicken Sie uns doch eine Nachricht an
1 aufstieg@internetworld.de

Fragen zu Ihrem Abo richten Sie bitte an
1 leserservice@internetworld.de

Gehort

» Wir machen uns grofie Sorgen.”

Google-Mitgriinder SERGEY BRIN und andere Internet-Pioniere wenden
sich gegen die von der US-Regierung geplante rigide Copyright-Gesetzgebung

, Viele gehen - und diejenigen, die bleiben, haben Rocket Internet
bereits mental verlassen.”

Das IT-Blog TECHCRUNCH zitiert einen ungenannten Investor des Inkubators der
Samwer-Briider, der in letzter Zeit zahlreiche personelle Abginge verkraften musste

»Das Internet entfaltet erst jetzt langsam, aber
unaufhaltsam seine systemverdindernde Wirkung.”

HORST PIRKER, der scheidende Chef des Red Bull Media House, dufiert
sich im Interview mit ,Der Standard” zur Zukunft der Medien

»Im Buchladen steht ein Schild ,WC nur fiir Kunden.
Besucher nutzen bitte das von Amazon’.”

Blogger TOBIAS SCHRAMM twittert eine interessante Beobachtung
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AUF KNOPFDRUCK!"

Mehr Effizienz, Flexibilitat und Verfiigbarkeit
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fur Ihre IT-Komponenten: Der Modular-Server

von Intel bietet jetzt Server-Virtualisierung
auf Knopfdruck. Alles, was Sie flr eine
Virtualisierung benotigen, ist ab der Version 2
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im Management des Modulars integriert.”

INTEL MODULAR SERVER V2

B Virfua PRI BN Compate hMocdules
mit nur weanigen Khcks
Einfache Erstalleng, Wartung von Vs
Linve-Mugration per |,:'::_||;j & Drop

I Update des komplaftan Systerms mit nur 1 Klick

Ensei DievenyaltLNgSoponen

Thuma_s-Krenn.A
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Die Server-Experten o

Angebot sichern nur unter: www.thomas-krenn.com/modularserver v2
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Mnde in Germary!
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STRATO Hosting-Kunde
www.stornebel.de
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LIS LG Den Kopf voller Ideen?
9 0 Mit STRATO werden daraus erfolgreiche Websites!
y

m Bis zu 12 Domains, 30 MySQL-Datenbanken und unlimited Traffic
schon ab €/Mon.* m NEU! Mehr Leistung: Bis zu 20,000 MB Speicher und 2 GB E-Mailspace

D P s e IS m 1-Klick-Installation: Wordpress, Typo3, loomlal, xt:Commerce, Contao
Jetzt starten und 6 Monate
die Grundgebiihr sparen!

]
i » strato.del |dee
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“m‘mﬂ#ﬁmtﬁ 12, Mo . 2 €/Ming

NEU! Glnstige Partnerangebote flr individuelle Text- und Designkreation
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